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PREFAZIONE

L’ Unione europea sostiene la necessita di dotare ogni cittadino di competenze chiave tali da
consentirgli di agire in modo autonomo e responsabile entro la societa della conoscenza; in
quest’ottica anche il sistema educativo italiano si sta confrontando con un processo di riforma
lungo ed impegnativo.

L’ Unione europea ha in questi ultimi anni, costantemente richiamato all’attenzione dei deci-
sori politici e degli attori dei sistemi educativi e formativi, su quanto siano determinanti I’ac-
crescimento delle competenze e la loro costante manutenzione.

Si avverte, quindi, la necessita di costruire le basi fondanti della cittadinanza attiva per tutti,
per tutte le eta della vita, poiché esiste un’evoluzione costante delle conoscenze e delle
esigenze di ciascuno.

Compito della formazione diventa, allora, quello di rivalutare le risorse di cui ogni persona ¢
titolare, cosi da sollecitarla ad un percorso in grado di accrescere le sue esperienze culturali
e professionali lungo tutto I’arco della vita.

Per una societa come quella europea che non intende disgiungere gli obiettivi economici della
crescita e dello sviluppo dagli obiettivi di interesse sociale correlati all’inclusione, la valorizza-
zione delle persone e delle loro conoscenze e competenze ¢ di primaria importanza.

Il monitoraggio circa i percorsi di istruzione e formazione professionale dimostra che questa

esperienza ¢ in grado di realizzare gli obiettivi che ci si aspetta da un sistema educativo che

persegua 1’obiettivo dell’efficacia formativa:

® creare percorsi in grado di soddisfare ad un tempo finalita educative, culturali e professio-
nali;

e attrarre i destinatari specie coloro che sono piu in difficolta e quindi accogliere tutti, nes-
suno escluso;

¢ proporre una modalita di apprendimento attiva, che proceda per compiti e problemi e sol-
leciti i giovani ad assumere in autonomia precise responsabilita;

¢ condurre ad apprendimenti sostenuti da prove reali ed adeguate, sulla base delle quali svi-
luppare la valutazione;

* coinvolgere nei processi formativi i soggetti della societa civile ed istituzionale diretta-
mente interessati alla qualita dell’offerta formativa;

¢ introdurre la certificazione delle competenze, coerentemente con gli indirizzi nazionali,
cosi da realizzare un linguaggio comune tra attori del sistema educativo, del lavoro e delle
politiche di sostegno.

La Regione Piemonte, nell’apprezzare quanto realizzato nell’ambito del progetto, valutera
con attenzione le indicazioni provenienti da questa esperienza che potranno essere elementi
utili nell’elaborazione del sistema educativo regionale, centrato sulle necessita dei cittadini
e orientato ad una formazione lungo tutto il corso della vita.

Giovanna Pentenero
Assessore all’Istruzione e Formazione Professionale
Regione Piemonte






INTRODUZIONE

Sulla base del Protocollo di intesa con il Ministero dell’Istruzione, dell’ Universita e della
Ricerca e il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali per la sperimentazione di nuovi
modelli nel sistema di istruzione e di formazione del 24 luglio 2002, gli Enti di formazione
professionale del Piemonte, con capofila il CNOS-FAP, hanno elaborato un progetto di for-
mazione professionale iniziale triennale (prima sperimentazione del 2002-2005). A tali
accordi ne sono seguiti altri che hanno permesso di realizzare un ulteriore progetto in una
seconda sperimentazione (del 2003-2006).

Per accompagnare e monitorare 1’ attuazione di tali progetti, ¢ stata avviata una ricerca-azio-
ne che ha raccolto dati qualitativi sugli aspetti metodologici, didattici e valutativi sull’effetti-
va realizzazione di quanto previsto, al fine di verificare e migliorare progressivamente il
progetto iniziale.

I lavoro ha coinvolto i CFP degli Enti di formazione professionale che hanno aderito al-
I’ ATS e in particolare quelli che hanno realizzato gli 8 corsi della prima sperimentazione e i
23 corsi della seconda sperimentazione, cosi come di seguito indicato.

Tav 1 - Elenco delle sedi che hanno partecipato ai tre anni del progetto della prima (2002-2005) e
della seconda sperimentazione (2003-2006) di nuovi modelli nel sistema di istruzione e di forma-
zione professionale. In corsivo quelle che hanno fatto entrambe le sperimentazioni.

Ente Sede Provincia
ENAIP Borgomanero NOVARA
ENAIP Cuneo CUNEO

Immaginazione e lavoro S. c. r. 1. Torino TORINO
Casa Carita Torino TORINO
Casa Carita Grugliasco TORINO
Engim CSF Nichelino TORINO
Engim CSF Pinerolo TORINO
AFP soc cons arl Dronero CUNEO
AFP soc cons arl Verzuolo CUNEO
AFP soc cons arl Cuneo CUNEO
CIOFS-FP Chieri TORINO
CIOFS-FP Tortona ALESSANDRIA
SALOTTO e FIORITO Rivoli TORINO

IAL Novara NOVARA

APRO Alba CUNEO
CNOS-FAP Fossano CUNEO
CNOS-FAP San Benigno TORINO
CNOS-FAP Bra CUNEO
CNOS-FAP Vigliano BIELLA
CNOS-FAP Vercelli VERCELLI




Il presente rapporto risulta dall’analisi dei dati emersi dalla prima e dalla seconda versione
del progetto di sperimentazione di nuovi modelli nel sistema di istruzione e di formazione
professionale elaborato dagli Enti dell’ATS CNOS-FAP.

Il lavoro si articola in due parti.

La prima parte, suddivisa in cinque capitoli, presenta gli aspetti generali relativi al progetto
sperimentale, alle buone prassi e alle metodologie di progettazione didattica.

Nel primo capitolo ¢ descritto il progetto che sta alla base delle sperimentazioni, gli attori
coinvolti, I’approccio metodologico e i suoi aspetti salienti, il modello di monitoraggio e la
metodologia della ricerca-azione oggetto del presente volume.

Nel secondo capitolo viene presentata una riflessione sul tema dell’istruzione e formazione
professionale nella prospettiva europea.

Il terzo capitolo presenta una riflessione puntuale riferita agli aspetti metodologici eviden-
ziati dall’analisi delle prassi emergenti dalla sperimentazione: ci si focalizza principalmente
sugli aspetti metodologici, didattici e valutativi relativi ai percorsi di apprendimento.

Il quarto capitolo descrive gli orientamenti per un insegnamento/apprendimento efficace
affrontando il tema della progettazione didattica “a ritroso” e fornendo una metodologia
progettuale supportata da un esempio concreto.

Infine, il quinto capitolo ha I’intento di offrire una visione complessiva dei risultati della
ricerca-azione in una prospettiva di continuita e di valorizzazione nel futuro degli indubbi
risultati positivi emersi da tale esperienza.

La seconda parte presenta esempi concreti di linee guida, piani formativi, progettazione e
gestione formativa riferiti alle diverse comunita professionali, profili professionali e percor-
si erogati durante le sperimentazioni.

Inoltre in allegato vengono documentati altri esempi di progettazione didattica “a ritroso”
riferiti ai diversi profili professionali presentati nelle sperimentazioni.

Quanto emerge dalla presente rilevazione sui nuovi percorsi di istruzione e formazione con-
ferma I’importanza di una FP dotata di un proprio statuto peculiare, inserita in un complessi-
vo sistema educativo a un tempo unitario e pluralistico, in grado di rappresentare un sottosi-
stema dotato di pari dignita rispetto a quello dell’istruzione e con questo interrelato con pos-
sibilita di passaggi, al fine di offrire ai giovani I’opportunita di acquisire una qualifica pro-
fessionale che sancisce 1’assolvimento del diritto dovere e I’acquisizione di competenze
professionali spendibili direttamente nel mondo del lavoro.

Nella ricerca azione di supporto alla sperimentazione si sono composte in maniera sinergica
I’istanza educativa, che & peculiare dell’IFP in quanto ha come destinatari adolescenti e gio-
vani, il raccordo organico con il sistema economico — produttivo, da cui riceve indicazioni e
proposte sui fabbisogni professionali del territorio, la personalizzazione del percorso (attua-
ta soprattutto attraverso alcune azioni di sistema quali I’accoglienza, 1’orientamento e 1’ac-
compagnamento al lavoro) e il raccordo con il sottosistema di istruzione.

Siamo di fronte a un importante sforzo sperimentale — forse il pil rilevante degli ultimi cin-
que anni — volto a rispondere a due dei pill importanti problemi del sistema educativo italia-
no, ovvero 1’elevato tasso di insuccesso e di dispersione degli adolescenti e dei giovani e la
criticita del comparto che fornisce titoli professionalizzanti. La sperimentazione non solo
dimostra di essere in grado perlomeno di dimezzare i tassi di insuccesso, ma evidenzia una
notevole capacita di attrazione e recupero di coloro che hanno vissuto un rapporto critico



con la scuola. Inoltre, il modello adottato fondato sulla scelta della cultura del lavoro come
occasione di apprendimento, dimostra che ¢ possibile perseguire obiettivi educativi, cultura-
li e professionali entro una metodologia unitaria e coinvolgente per i giovani e per il contesto
territoriale.

Si ricorda che, rispetto alla formazione professionale tradizionale, il progetto che qui si
documenta presenta una forte innovazione centrata soprattutto sull’elevamento degli stan-
dard culturali e sul perfezionamento delle metodologie didattiche e organizzative.

Questi esiti sono a disposizione di tutti coloro che hanno a cuore il destino dei nostri adole-
scenti e giovani, e che perseguono in modo sincero la loro piena valorizzazione.

Ringraziamenti

Questa pubblicazione ¢ il risultato dell’impegno degli enti coinvolti nell’ ATS per la Speri-
mentazione di Nuovi modelli di istruzione e formazione professionale. I ringraziamenti
sono rivolti ai formatori e progettisti che hanno partecipato agli incontri periodici per la col-
laborazione e I’'impegno dimostrato nel raggiungere questo risultato, ma anche a tutti i diret-
tori e formatori che nei singoli centri hanno contribuito con il loro lavoro quotidiano alla
realizzazione di tutto questo.

Ci pare giusto non nominare nessuno in particolare perché senza la collaborazione, la dispo-
nibilita lo sforzo di ognuno di essi, in tutte le forme, questo cammino senza dubbio non
sarebbe stato possibile. Ogni contributo ha permesso di fare un piccolo ma significativo pas-
S0 in avanti, e tutti i contributi insieme hanno consentito di dare vita al progetto e portarlo a
termine con successo.

Vogliamo rivolgere un particolare ringraziamento al prof. Dario Nicoli e al prof. Mario
Comoglio per aver messo a disposizione dei formatori della Formazione professionale pie-
montese le loro preziose competenze, la loro esperienza e la loro passione educativa.

Inoltre ringraziamo il CNOS-FAP nazionale che ha deciso di valorizzare il progetto del-
I’ ATS piemontese e le relative buone prassi di questa sperimentazione richiedendo di inseri-
re questa pubblicazione nella collana nazionale di pubblicazioni relativa a “Studi, progetti
ed esperienze per una nuova formazione professionale”.

Per ultimo, ma non in modo formale, intendiamo ringraziare gli adolescenti e i giovani che
hanno partecipato alle nostre attivita formative e le loro famiglie, perché ¢ solo per essi che
ogni giorno ci impegniamo a dare il meglio nel nostro servizio educativo.
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CAPITOLO PRIMO

ORIGINE E NATURA DELLE SPERIMENTAZIONI
Dario NICOLI—Roberto CAVAGLIA — Progettisti degli Enti dell’ ATS

1. SPERIMENTAZIONI IN PIEMONTE

I1 processo di sperimentazione di nuovi percorsi di Istruzione e Formazione Professionale si
inserisce nel pilt ampio contesto di riforma degli ordinamenti scolastici e formativi in atto
sul territorio nazionale. Il rinnovato sistema educativo di istruzione e formazione prevede, in
coerenza con il nuovo testo dell’art. 117 della Costituzione, una competenza esclusiva delle
Regioni in tale materia sancita dalla legge 53/03.

A seguito dell’approvazione della suddetta legge sono state attivate in Piemonte due speri-
mentazioni che, sulla base del principio della copertura e diffusione territoriale, hanno coin-
volto diversi centri di formazione situati nelle diverse province.

La prima sperimentazione ha visto la Regione Piemonte sottoscrivere il 24 luglio 2002 un
Protocollo di intesa con il Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca e il
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali per la sperimentazione di nuovi modelli nel
sistema di istruzione e di formazione. In attuazione del Protocollo di intesa, la Regione Pie-
monte ha approvato la Direttiva per la Sperimentazione di nuovi modelli nel sistema di
Istruzione e di Istruzione e Formazione Professionale — Dgr 7-6831 del 31/07/02 in cui era-
no delineati i principi della sperimentazione.

Nella seconda sperimentazione, sempre in attuazione del Protocollo di intesa e in risposta
all’Atto di indirizzo (D. G. R. n. 85-8991 del 7 aprile 2003) e al successivo Bando per la spe-
rimentazione di nuovi modelli nel sistema di Istruzione e Formazione Professionale (Det. N.
278 del 9 aprile 2003), riferiti agli anni scolastici/formativi 2003/06, si & rinnovato e conso-
lidato il progetto della prima sperimentazione riferita agli anni scolastici/formativi 2002/05.

Due sono le motivazioni fondamentali alla base del consolidamento della fase di sperimen-

tazione del doppio sistema nella Regione Piemonte:

¢ la lettura delle dinamiche della popolazione giovanile in rapporto al sistema di istruzione e
formazione attuale rileva la presenza di fattori di crisi caratterizzati dalla presenza di un pre-
occupante tasso di insuccesso e dispersione scolastica specie nell’istruzione professionale e
tecnica;

¢ la consapevolezza delle nuove responsabilita che il nuovo titolo V della Costituzione —
riformata con la legge 3/2001 — assegna alle Regioni in tema di sistema di istruzione e
formazione professionale.

Esiste infatti una contraddizione tra le caratteristiche e le esigenze di una quota non secon-
daria del mondo giovanile e il sistema dell’offerta formativa cosi come oggi ¢ configurato.
Cio determina una rigidita dei modelli formativi e di conseguenza una riduzione delle
opportunita di successo per la popolazione interessata.

In particolare, con I’obiettivo di assicurare a tutti il diritto all’istruzione e alla formazione
per almeno dodici anni e di conseguenza adempiere al relativo dovere entro il compimento
del diciottesimo anno di eta, sono state individuate le seguenti aree di domanda potenziale
cui risulta necessario rivolgere 1’offerta formativa rinnovata:
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® giovani in uscita dal primo ciclo di istruzione che manifestano la preferenza per una
metodologia formativa basata su compiti reali, didattica attiva, apprendimento dall’e-
sperienza;

* giovani che si trovano in situazione di difficolta e di disagio anche a causa di problemati-
che sociali e personali;

¢ drop out del sistema dell’istruzione che manifestano la volonta di inserirsi nel mondo del
lavoro tramite un percorso di qualificazione professionale che enfatizza I’alternanza for-
mativa;

* giovani che si trovano in situazione irregolare rispetto al diritto-dovere e che non prendo-
no parte né a iniziative di istruzione, né di formazione e neppure di apprendistato, ma che
possono vantare crediti formativi acquisiti in modo informale e non formale.

Si tratta di tipologie di utenze sempre piu diffuse, rispetto alle quali appare necessario deli-
neare nuovi modelli formativi piu flessibili, amichevoli, centrati sul principio della persona-
lizzazione e del successo formativo, in grado di dotare le persone dei requisiti educativi, cul-
turali e professionali che permettano loro di acquisire una positiva consapevolezza di sé e
della realta in cui vivono e inoltre di dotarsi delle competenze che permettano loro di inserir-
si in modo attivo nella societa svolgendo un ruolo lavorativo corrispondente alle caratteristi-
che della propria personalita e del proprio progetto di vita.

La prima sperimentazione di nuovi modelli nel sistema di istruzione e di formazione, in
attuazione del Protocollo di intesa con il Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della
Ricerca e il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali sottoscritto il 24 luglio 2002, ha
fornito alla Regione Piemonte indicazioni utili circa il modello formativo e la rispondenza
dello stesso alle esigenze degli utenti per I’impostazione della seconda sperimentazione.
Tali indicazioni, frutto dello svolgimento delle attivita formative nell’anno 2002/03 e
della ridefinizione congiunta dei progetti con le Istituzioni scolastiche, sono state rece-
pite nella progettazione dei percorsi triennali di qualifica, oggetto del Bando della
seconda sperimentazione.

L’intervento prevede la progettazione e la realizzazione dei percorsi formativi sperimentali,
attraverso la riorganizzazione delle attivita educative e didattiche al fine di favorire la cresci-
ta e la valorizzazione della persona umana, al fine di potenziare le capacita di scelta degli
studenti, di consentire loro 1’acquisizione di nuove competenze anche spendibili nel mondo
del lavoro o per I’eventuale rientro nel sistema di istruzione.

In funzione dei principi delineati nell’ Atto di indirizzo (D. G. R. n. 85-8991 del 7 aprile 2003) e
nel successivo Bando per la Sperimentazione di nuovi modelli nel sistema di Istruzione e di
Istruzione e Formazione Professionale — Det. n. 278 del 09/04/03, le attivita formative che ven-
gono qui monitorate mirano a sperimentare dei percorsi di qualifica triennali connessi stretta-
mente a un pitt ampio progetto di riforma del sistema educativo complessivo. Tali percorsi sono
collocati in un sistema di offerta formativa strutturato in filiere polivalenti (o a “banda larga™)
volto ad assicurare la possibilita di passaggio tra i due canali previsti e la continuita e la pro-
gressivita del percorso formativo verso passi successivi di crescita delle persone.

2. LE CARATTERISTICHE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
INIZIALE

In base all’attuale quadro normativo, i percorsi di formazione professionale iniziale presen-

tano le seguenti caratteristiche:

1) orientamento a favorire la crescita e la valorizzazione della persona umana, nel rispetto
dei ritmi dell’eta evolutiva, delle differenze e dell’identita di ciascuno e delle scelte edu-
cative della famiglia, nel quadro della cooperazione tra scuola e genitori, in coerenza con
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il principio di autonomia delle istituzioni scolastiche e secondo i principi sanciti dalla
Costituzione;

2) riferimento dell’intero percorso a “profili educativi culturali e professionali” e a “livelli
essenziali delle prestazioni” ovvero obiettivi specifici di apprendimento, nonché stan-
dard e vincoli;

3) assicurazione a tutti del diritto all’istruzione e alla formazione almeno sino al consegui-
mento di una qualifica entro il diciottesimo anno di eta;

4) creazione di un sistema di passaggi tra un percorso e l’altro garantito in ogni momento
da strumenti di personalizzazione (tramite LARSA — Laboratori di recupero e sviluppo
degli apprendimenti);

5) opzione dell’alternanza formativa che consente di conseguire qualifiche e diplomi alter-
nando la formazione in aula e I’esperienza in impresa sulla base di un approccio pedago-
gico e all’interno degli standard definiti;

6) adozione di un modello di valutazione degli allievi, tramite certificazione delle compe-
tenze e dei saperi acquisiti.

Di conseguenza gli Enti dell’ATS hanno posto in atto un forte rinnovamento della Forma-

zione professionale iniziale, dando vita a un progetto sperimentale a carattere regionale che

mira a:

¢ realizzare progressivamente una sperimentazione riguardante il percorso del diritto-dove-
re nel sistema della formazione professionale regionale;

* creare un’esperienza formativa che, a partire dalla FPI del diritto-dovere, sappia poten-
ziare I’intero sistema della formazione professionale;

¢ sperimentare, nell’ambito della FPI del diritto-dovere, un modello regionale di indicatori
della qualita formativa, da estendere progressivamente all’intero sistema formativo.

3. ATTORI COINVOLTI NEL PROGETTO
3.1 Gli utenti

Il primo punto di riferimento della nostra attivita ¢ costituito dai destinatari, in particolar
modo gli adolescenti e i giovani collocati nelle diverse situazioni, scuola, formazione e lavo-
ro, ma anche coloro che sono dispersi e non risultano in alcune delle tre precedenti realta.

Si nota il crescente rapporto problematico tra adolescenti e percorsi strutturati di

apprendimento.

Esso ¢ il risultato di tre fattori concomitanti:

a) Il cambiamento culturale che afferma da un lato la crescente importanza dell’informa-
zione e dei saperi tecnico-scientifici, in contrasto con I’approccio umanistico tradiziona-
le, e dall’altro pone in discussione proposte basate su schemi scolastici e formativi riferi-
ti a curricoli mediocri, obiettivi minimali, esperienze artefatte.

b) La mancata considerazione della pluralita dei tipi di intelligenza che — secondo una
visione diffusa — presentano non soltanto soggetti caratterizzati da un approccio anali-
tico, ma anche altri il cui stile cognitivo e di apprendimento presenta un carattere crea-
tivo oppure pratico. L’insistenza eccessiva su proposte che enfatizzano in modo quasi
esclusivo lo stile critico-analitico crea difficolta nei soggetti dall’intelligenza creativa
e sintetica, come pure a coloro che si avvicinano alla realta mediante modelli pratici e
contestuali.

c) Laconfigurazione del sistema formativo italiano che finora si ¢ presentata con un’offerta
a base gerarchica dal forte carattere stigmatizzante, nella quale la componente professio-
nale ¢ stata considerata un ambito di serie B.

Riteniamo che una proposta formativa che valorizza I’esperienza concreta, basata su una
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relazione amichevole, personalizzata, centrata sull’acquisizione di competenze utili e sul-
I’attribuzione di senso agli apprendimenti proposti, abbia molte possibilita di successo con
I’odierno mondo giovanile, specie coloro che presentano uno stile di apprendimento che pri-
vilegia I’intelligenza pratica, esperienziale, intuitiva, per scoperta e narrazione. Riteniamo
quindi che la metodologia proposta sia coerente con il target di utenza.

Per questo motivo, la proposta formativa che qui si sostiene sembra essere particolarmente
valida sia per ragazzi che scelgono come prima opzione tale percorso, sia per coloro che vi
si rivolgono dopo il fallimento della prima chance, specie tramite il coinvolgimento delle
relative famiglie.

Di conseguenza, due sono le tipologie di destinatari del presente progetto:

¢ adolescenti che optano come prima scelta per il percorso di istruzione e formazione

¢ adolescenti e giovani provenienti dalla scuola e dal lavoro

3.2. Le agenzie formative

La realizzazione del progetto ha previsto la costituzione di una ATS composta da Agenzie
formative radicate sul territorio regionale. Le agenzie partecipanti all’ATS sono:

CNOS FAP REGIONE PIEMONTE, in qualita di ente capofila
A.L.Fo.P

APRO Alba Barolo

Azienda Formazione Professionale Soc. Cons. ar. I.
CASA DI CARITA ARTI E MESTIERI

CIOFS FP PIEMONTE

CSEA S.c.p. A

En.A.L.P Piemonte

En.FAP Piemonte

ENGIM CSF EU. For

FORMONT

FO.R.UM Scrl

IAL FORMAZIONE

IMMAGINAZIONE e LAVORO Scrl

II. RR. SALOTTO e FIORITO

ODPF Istituto S. Chiara

L’ ATS comprende sia Agenzie formative titolari dei corsi sia Agenzie che, pur non erogando
direttamente la formazione, sono coinvolte nella sperimentazione, partecipando alle fasi di pro-
gettazione, monitoraggio e valutazione. Tale coinvolgimento ¢ teso a garantire — nell’ottica di
un futuro ampliamento della sperimentazione — una piena condivisione del modello utilizzato.

4. IL PROGETTO

11 progetto si inserisce in un disegno del sistema della nuova istruzione e formazione profes-
sionale che va oltre la semplice attivazione di corsi e prosegue idealmente gli obiettivi e le
azioni realizzate nel corso della precedente sperimentazione.

Sono stati pertanto evitati i modelli:

¢ che prevedano una giustapposizione tra area culturale (a carattere prevalentemente disci-
plinare, senza legami significativi con il mondo degli utenti, la vita sociale, la dimensione
professionale) e area professionale (intesa peraltro come mera acquisizione di abilita pra-
tiche, e non piuttosto di competenze professionali);
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* che concepiscono la formazione professionale come un intervento meramente centrato
sulle abilita pratiche, senza valenza culturale né disegno di continuita;

¢ che integrano scuola e FP dove quest’ultima ¢ intesa come una sorta di “Croce rossa” per
la cura dei ragazzi con difficolta di apprendimento e dove questi ultimi sono considerati
come una sorta di “merce di scambio” tra scuola e formazione professionale;

¢ che rinviano eccessivamente la scelta imponendo una serie di “assaggi” orientativi in set-
tori diversi senza una prospettiva veramente professionale e attiva.

Conseguentemente, 1’iniziativa continua a caratterizzarsi secondo i seguenti criteri:

® valore culturale della formazione professionale intesa come esperienza formativa in gra-
do di perseguire la formazione integrale della persona, la sua maturazione in una prospet-
tiva che fa del lavoro e del compito reale 1’asse portante della proposta educativa e forma-
tiva;

® continuita e progressivita dei percorsi in linea con quanto previsto dall’art. 2, comma 1,
lettera h) della Legge 53/2003;

* personalizzazione, flessibilita e apertura dei percorsi perseguite mediante la presenza
dell’alternanza formativa, la gestione dei crediti e dei passaggi da formazione, scuola e
lavoro nelle diverse direzioni, la presenza di servizi di supporto all’azione formativa, il
rafforzamento della valenza orientativa.

L attivita sperimentale si colloca in questo modo entro un impianto coerente al disegno del
sistema formativo che prevede un organico processo di sviluppo nella formazione professio-
nale superiore dai 14 ai 21 anni, ivi compresa la modalita dell’alternanza formativa.

Il progetto della prima sperimentazione prevedeva I’attivazione di 8 corsi finalizzati all’ac-
quisizione delle qualifiche (in corsivo nella tavola 2) e quello della seconda sperimentazione
prevedeva I’attivazione di 23 corsi finalizzati all’acquisizione delle qualifiche descritte nella
tavola 2.

I corsi della seconda sperimentazione erano stati presentati con delle denominazioni che
prefiguravano la figura dell’operatore al conseguimento della qualifica. Le denominazioni
delle qualifiche indicate dalle sperimentazioni sono diventate un punto di riferimento per la
definizione delle denominazioni delle qualifiche del diritto dovere che la Regione Piemonte
ha nel contempo adottato, definite negli anni successivi a livello regionale e presentate con
titolarita provinciale.

Pertanto, nell’ultimo anno della sperimentazione le denominazioni dei corsi di qualifica
sono state adeguate a quelle del diritto dovere regionale, in modo che ci fosse una omogenei-
ta nel definire il percorso di uscita sia delle sperimentazioni che delle altre iniziative forma-
tive previste nell’ambito del diritto dovere.

Nella tabella sottostante sono state indicate le denominazioni delle qualifiche adottate ini-
zialmente dalla prima e seconda sperimentazione (in corsivo quelle della prima sperimenta-
zione ripetute nella seconda) e le denominazioni delle qualifiche triennali del diritto dovere
avviate negli anni successivi.
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Tav. 2 — Qualifiche seconda sperimentazione.

MONTATORE
MANUTENTORE SISTEMI
COMANDO CONTROLLO

INSTALLATORE
MANUTENTORE IMPIANTI
DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE

DENOMINAZIONE CORSO | DENOMINAZIONE DELLA | PROVINCIA | CFP sede del
adottata nella QUALIFICA TRIENNALE Corso
sperimentazione del diritto dovere degli attuali
(denominazione — indirizzo) standard formativi
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - NOVARA ENAIP -
MONTATORE INSTALLATORE Borgomanero
MANUTENTORE SISTEMI | MANUTENTORE IMPIANTI
COMANDO CONTROLLO DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - TORINO Engim CSF
MONTATORE INSTALLATORE Pinerolo
MANUTENTORE SISTEMI | MANUTENTORE IMPIANTI
COMANDO CONTROLLO DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - TORINO Casa Carita —
COSTRUTTORE AL BANCO ATTREZZISTA Torino (Brin)
CON AUSILIO DI
MACCHINE UTENSILI
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - CUNEO CNOS-FAP —
COSTRUTTORE SU COSTRUTTORE SU Fossano
MACCHINE UTENSILI MACCHINE UTENSILI
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO -| VERCELLI | CNOS-FAP -
COSTRUTTORE AL BANCO ATTREZZISTA Vercelli
CON AUSILIO DI MU
OPERATORE OPERATORE PER LE CURE CUNEO AFP soc cons
ACCONCIATORE ESTETICHE - arl — Dronero
ACCONCIATORE
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - BIELLA CNOS-FAP —
COSTRUTTORE AL BANCO ATTREZZISTA Vigliano
CON AUSILIO DI MU
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI TORINO Immaginazione
RISTORATIVI — SALA/BAR | RISTORATIVI — SALA/BAR e lavoro
S.crl. -
Torino (piazza
Fontanesi)
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI TORINO CIOFS-FP —
D’IMPRESA — FRONT ALL’IMPRESA - SERVIZI Chieri
OFFICE/GESTIONALE GESTIONALI
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - CUNEO APRO Alba
COSTRUTTORE SU COSTRUTTORE SU Barolo — Alba
MACCHINE UTENSILI MACCHINE UTENSILI
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - CUNEO AFP soc cons

arl — Dronero
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DENOMINAZIONE CORSO | DENOMINAZIONE DELLA | PROVINCIA | CFP sede del
adottata nella QUALIFICA TRIENNALE Corso
sperimentazione del diritto dovere degli attuali
(denominazione — indirizzo) standard formativi
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - TORINO Casa Carita
MONTATORE INSTALLATORE Grugliasco
MANUTENTORE SISTEMI | MANUTENTORE IMPIANTI
COMANDO CONTROLLO DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - TORINO Engim CSF
MONTATORE INSTALLATORE Nichelino
MANUTENTORE SISTEMI | MANUTENTORE IMPIANTI
COMANDO CONTROLLO DI AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - TORINO Engim CSF
COSTRUTTORE AL BANCO ATTREZZISTA Pinerolo
CON AUSILIO DI
MACCHINE UTENSILI
OPERATORE ELETTRICO - | OPERATORE ELETTRICO - CUNEO CNOS-FAP
IMPIANTISTA CIVILE E IMPIANTISTA CIVILE E Fossano
INDUSTRIALE INDUSTRIALE
OPERATORE MECCANICO -|OPERATORE MECCANICO - CUNEO CNOS-FAP
COSTRUTTORE SU COSTRUTTORE SU Bra
MACCHINE UTENSILI MACCHINE UTENSILI
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI TORINO CNOS-FAP
RISTORATIVI — CUCINA RISTORATIVI — CUCINA San Benigno
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI ALESSANDRIA| CIOFS-FP
RISTORATIVI — CUCINA RISTORATIVI - CUCINA Tortona
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI ALESSANDRIA| CIOFS-FP
RISTORATIVI — SALA/BAR | RISTORATIVI - SALA/BAR Tortona
OPERATORE SERVIZI OPERATORE SERVIZI TORINO SALOTTO E
D’IMPRESA — FRONT ALL’IMPRESA - SERVIZI FIORITO
OFFICE GESTIONALE GESTIONALI Rivoli
OPERATORE MECCANICO —-| OPERATORE MECCANICO CUNEO ENAIP Cuneo
MECCANICO D’AUTO ED ELETTRONICO
DELL’AUTOVEICOLO
OPERATORE MECCANICO -| OPERATORE MECCANICO CUNEO AFP soc cons
MECCANICO D’AUTO ED ELETTRONICO ARL Verzuolo
DELL’AUTOVEICOLO
OPERATORE MECCANICO —| OPERATORE IMPIANTISTA NOVARA IAL Novara
TERMOIDRAULICO TERMOIDRAULICO

Questi percorsi di formazione permettono 1’acquisizione di una qualifica professionale e
sono articolati in tre annualita. La qualifica rappresenta il riferimento prioritario del proget-
to sia in senso professionale sia pedagogico. Essa ¢ concepita non come somma di compo-
nenti, bensi in una visione integrale e unitaria del processo formativo.

Il progetto della sperimentazione proponeva un modello di percorso formativo e una struttu-
ra coerente con 1’attuale metodo descrittivo per competenze della Regione Piemonte: ogni
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percorso formativo si articola in fasi/moduli, declinate/i in unita formative, e fa riferimento a
un profilo professionale modellato per competenze.

Le fasi che fanno riferimento alle competenze di base, alle competenze professionali comu-
ni e a quelle trasversali e alle attivita di personalizzazione (accoglienza e accompagnamento
iniziale, in itinere e finale e recuperi/approfondimenti) sono uguali in tutti i corsi erogati con
la sperimentazione. Le fasi che invece fanno riferimento alle competenze professionali spe-
cifiche dovendo fornire abilita inerenti a precise qualifiche standard Regionali si differen-
ziano a secondo del profilo di riferimento.

A ogni annualita del percorso di qualifica triennale, descritta attraverso il Sistema integrato
in rete “Collegamenti”, corrisponde un percorso strutturato.

Per la seconda sperimentazione, che ha recepito diverse indicazioni provenienti dall’esperienza
fatta nella prima sperimentazione, il Percorso ¢ strutturato come risulta dalla Tavola 3:

Tav. 3 — Ore percorso triennale della seconda sperimentazione.

ATTIVITA I° anno |II° anno | ITI° anno| Totale |Totale
Competenze di Scienze umane — 80 55 55 190 1160
base Educazione alla cittadinanza
Scienze umane — Linguistica| 240 130 70 440
Scientifico tecnologica 140 140 90 370
Societa dell’informazione 60 60 40 160
Competenze Competenze professionali 15 25 30 70 1455
professionali comuni
Competenze professionali 440 510 435 1385
specifiche
Stage Stage — 120 280 400 400
Competenze Capacita personali 65 40 30 135 135
trasversali
Personalizzazione |Orientamento 75 35 60 170 415
Recuperi e approfondimenti 85 85 75 245
Esame finale Esame finale — — 35 35 35
Totale 1200 1200 1200 3600 3600

Questa prima impostazione ¢ stata successivamente modificata al terzo anno per poter inse-
rire una parte di ore relative all’area storico-socio-economica in modo da poter rispondere
compiutamente agli standard minimi nazionali sulle competenze concordati in Conferenza
Stato Regioni nel gennaio 2004.

Pertanto i percorsi della seconda sperimentazione hanno compiutamente soddisfatto gli
standard minimi nazionali sulle competenze concordati in Conferenza Stato Regioni.

4.1. Modello formativo e metodologie

Il modello formativo adottato nelle attivita si riferisce a una impostazione metodologica
organica e peculiare della formazione professionale.
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L’approccio peculiare della formazione professionale prevede una metodologia formativa

basata su:

* compiti reali,

e didattica attiva,

e apprendimento dall’esperienza anche tramite tirocinio/stage formativo in stretta collabo-
razione con le imprese del settore di riferimento.

Tale approccio presenta una rilevanza orientativa, in modo da sviluppare nella persona la
consapevolezza circa le sue prerogative, il progetto personale, il percorso intrapreso. Quindi
la centralita dell’utente-destinatario si viene a delineare gia a partire dalle fasi di accoglienza
e di orientamento, quest’ultimo inteso anche nel senso di accompagnamento lungo tutto il
percorso.

Inoltre persegue il successo formativo stimolando in ogni allievo I’espressione delle proprie
potenzialita, realizzando una pedagogia del successo che non porta alla selezione dei mi-
gliori, ma al sostegno e al raggiungimento degli obiettivi prefissati da parte del maggior
numero possibile di allievi.

Da qui la necessita di garantire, mediante 1’attivita di monitoraggio e valutazione, I’omoge-
neita delle metodologie adottate nelle azioni formative, sulla base del principio del successo
formativo.

Un principio che tende ad assicurare ai giovani una proposta formativa dal carattere educati-
vo, culturale e professionale che preveda risposte molteplici alle loro esigenze, in modo che
ogni utente possa comunque ottenere un risultato soddisfacente in termini di conseguimento
di una qualifica professionale, garanzia di un supporto all’inserimento lavorativo e di un
processo formativo continuativo lungo tutto il corso della vita.

Cio comprende la necessita di prevedere:

a) l'utilizzo della denominazione prevista per gli indirizzi della Regione Piemonte.

b) Standard formativi: gli obiettivi formativi sono stati riscritti secondo le modalita previste
dalla Regione Piemonte, riferendoli al profilo della figura professionale gia descritta dal-
le Commissioni di comparto. Il profilo ¢ descritto per competenze e aree di attivita. La
griglia interpretativa utilizzata per confrontare il modello proposto con i riferimenti nor-
mativi e del protocollo di intesa e:

— competenze di base — conoscenze/saperi di base
— competenze trasversali — capacita personali
— competenze professionali comuni e specifiche.

¢) Strumenti metodologici coerenti con il modello formativo indicato (con particolare rife-
rimento all’ orientamento, alla gestione e riconoscimento dei crediti formativi, al libretto
formativo / portfolio) prevedendo un servizio stabile di accompagnamento e assistenza
tecnica.

Il progetto consente, al termine del triennio del percorso formativo, I’acquisizione di una
qualifica professionale e inoltre & prevista I’idoneita al IV anno per il conseguimento del
diploma professionale, in un’ottica di filiera.

Il percorso formativo si sviluppa parallelamente ai percorsi previsti dal sistema dei licei: con
il presente progetto si intende assicurare una metodologia di interazione tra i due sottosiste-
mi, attraverso il riconoscimento dei crediti per il passaggio da un indirizzo di studi all’altro:
nessun percorso vedra preclusa la possibilita di un passaggio ad altri, sia in orizzontale sia in
verticale.
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4.2. Approccio peculiare della formazione professionale

L’intero impianto progettuale & basato sul principio-guida dell’approccio peculiare della for-
mazione professionale. Ci0 significa che esso € centrato sulla scoperta e sull’aiuto alla realizza-
zione del progetto personale di ogni destinatario intorno a una identita lavorativo-professionale
e sulla base di una proposta tesa a formare a un tempo la persona, il cittadino e il lavoratore.

Si e voluto evitare innanzitutto una prospettiva di tipo scolastico e contenutistica. Per questo
motivo si enfatizza la centralita dell’esperienza e della competenza, il metodo induttivo per
ricerca e scoperta, infine il legame motivante e funzionale tra risorse offerte dalla formazio-
ne ed esiti intesi in termini di padronanza da parte dei destinatari. Le conoscenze di base non
sono da intendere pertanto come fattori a sé€ stanti, ma come risorse per la formazione nella
persona di competenze (personali, lavorative e sociali) a fronte di compiti reali che stimola-
no la partecipazione e I’impegno di ciascuno e di tutti. Allo stesso tempo le capacita perso-
nali non sono assolutamente discipline né materie, ma risultano dalla vita complessiva del
Centro e dalla piena espressione della Proposta formativa dell’Ente.

Inoltre, si ¢ inteso rifuggire anche dalla logica addestrativa. L approccio della formazione pro-
fessionale prevede infatti un concetto di competenza intesa come piena padronanza della per-
sona rispetto alle conoscenze, alle tecnologie e ai processi dell’ambito lavorativo di riferimen-
to. Cio che si persegue non ¢ infatti ’abilita fine a se stessa, quanto la maturazione nell’allievo
di una mentalita che assuma i compiti di lavoro entro un quadro non solo funzionale, ma anche
ideale, per il cui perseguimento si prevede una disposizione interiore tesa al bene.

Si persegue la formazione integrale e unitaria della persona, comprese quindi le capacita
personali quali la consapevolezza di s€, la comunicazione e relazione con gli altri, la disposi-
zione all’autonomia, alla responsabilita e alla soluzione dei problemi, il rispetto delle regole
organizzative, la disposizione ad apprendere dall’esperienza.

Si presentano, in forma analitica, i criteri metodologici che stanno alla base del progetto dei

nuovi percorsi di istruzione e formazione professionale:

a) L’opzione metodologica di fondo ¢ tesa a sviluppare una metodologia attiva, centrata
sulle competenze e sul profilo personale e sociale del destinatario, intorno ai quali si rea-
lizzano nuclei di apprendimento che prevedono una forte interdisciplinarieta. Cid com-
porta la realizzazione il pill possibile di laboratori di apprendimento (culturali, sociali,
professionali) specificati in compiti che richiedono una integrazione delle diverse disci-
pline o aree formative coinvolte. Infatti ogni attivita operativa si coniuga sempre con una
riflessione sui significati dell’agire, mentre ogni sapere teorico deve trovare continuo
collegamento e applicazione in azioni concrete. Si & mirato pertanto alla sperimentazio-
ne di un nuovo approccio didattico basato su un asse formativo definito dei “centri di
interesse” (personale, sociale, lavorativo), centrato sulla didattica attiva, con un approc-
cio amichevole che valorizza I’esperienza dei giovani e conduce in modo induttivo verso
traguardi di sapere soddisfacenti orientati a compiti concreti, valutati sulla base di speci-
fiche performance.

b) Ipiani di studio — concepiti in forma pluralistica, a seconda della strategia che ogni équipe ha
inteso adottare in rapporto agli utenti — sono basati sulla logica della personalizzazione,
ovvero un costante riferimento del percorso educativo-formativo alla specifica realta perso-
nale dell’allievo in modo da rendere flessibile il percorso, rispettoso degli stili di apprendi-
mento di ciascuno, finalizzato al successo formativo. Cio significa che ogni allievo che entra
i contatto con la formazione professionale deve poter ottenere un risultato soddisfacente. La
personalizzazione avviene comunque in un contesto-classe, dove il gruppo costituisce una
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delle leve dell’apprendimento. I sotto-gruppi che realizzati non debbono mai tendere a dive-
nire entita a sé stanti, ma rappresentano articolazioni dei gruppi-classe originari.

¢) Metodologia dell’interazione tra percorsi resi possibili dalla possibilita di riconoscimen-
to dei crediti per il passaggio da un indirizzo di studi all’altro, passaggio favorito dall’in-
tesa non automatica ma consensuale tra organismo inviante e organismo ricevente che
preveda anche laboratori di integrazione pit 0 meno intensi a seconda della maggiore o
minore vicinanza degli indirizzi. Nessun percorso vede preclusa la possibilita di un pas-
saggio ad altri, sia in orizzontale sia in verticale.

d) Inserimento nella didattica per cosi dire “tradizionale” di una nuova metodologia di
apprendimento rappresentata dall’autoformazione assistita e dall’ausilio di strumenti
informatici e telematici con un ruolo di supporto alla formazione.

e) L’eventuale creazione di un Centro risorse per 1’autoapprendimento (a supporto della
didattica d’aula, ulteriori rispetto alla didattica d’aula, alternative della didattica d’aula),
nell’ottica dell’autoformazione assistita, in grado di sostenere I’evoluzione delle meto-
dologie formative al fine di consentire alla persona di divenire responsabile del proprio
processo di apprendimento, attraverso una dinamica che le consente di dare forma auto-
nomamente — in un quadro di relazioni multiple tra i vari soggetti coinvolti — non soltan-
to al proprio sapere ma all’intera propria personalita in una logica di maturazione.

Il criterio fondamentale di riferimento ¢ rappresentato dal percorso del destinatario e non dalle
risorse del Centro; si riferisce alla persona del destinatario nella sua globalita e originalita, con
un percorso amichevole, personalizzato e fondato su una forte relazione didattico-formativa.

4.3. Misure di personalizzazione e di individualizzazione

Il percorso formativo riferito agli standard delle competenze di base non assorbe totalmente
il monte ore. E infatti previsto dal 15% al 20% di ore circa per attivita formative finalizzate
alla personalizzazione e individualizzazione del percorso, ovvero per:

® accoglienza-orientamento-accompagnamento

* recuperi e approfondimenti

¢ gestione dello stage-tirocinio.

4.4. Libretto formativo e portfolio delle competenze personali

E stata prevista la compilazione del libretto formativo personale. Nella nuova impostazione
del sistema di Istruzione e Formazione Professionale il libretto formativo ¢ considerato parte
integrante di un documento complessivo, il Portfolio delle competenze personali, che rap-
presenta lo strumento unitario che consente all’allievo, ai formatori, alla famiglia di gestire e
documentare lo sviluppo di tale processo.

Possiamo definire in generale il portfolio come una raccolta significativa dei lavori dell’al-
lievo che racconta la storia del suo impegno, del suo progresso o del suo rendimento e della
documentazione che attesta i passaggi cruciali, nodali del suo percorso formativo: si tratta
pertanto di materiali che documentano ad altri una serie di prestazioni eseguite nel tempo (e
che I’allievo sceglie in quanto significative) e nel contempo che registrano lo sviluppo del
piano formativo personale. Esso rappresenta una raccolta sistematica e organizzata di prove
usate dai formatori e dallo studente per controllare lo sviluppo delle conoscenze, delle abili-
ta, e delle attitudini dello studente in una o piu specifiche discipline.

11 portfolio raccoglie e documenta una sequenza di esperienze nel campo dell’apprendimento e
nello sviluppo di una particolare competenza. Esso ¢ uno strumento che offre la documentazione
di un panorama vasto e solido per una valutazione piu fondata e oggettiva del lavoro che I’allievo
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ha svolto, fornisce spunti per un dialogo tra I’allievo, i formatori e i genitori, oltre che essere
un’occasione per lo sviluppo dell’apprendimento promosso da una motivazione intrinseca.
Per tali motivi, occorre coinvolgere direttamente lo studente alla selezione del contenuto del
portfolio, i criteri per la selezione stessa, i criteri per giudicare il valore dei contenuti e la
prova dell’autoriflessione dell’allievo.

11 portfolio, cosi delineato, consente di riassumere in sé anche la funzione del “Libretto for-
mativo del cittadino” secondo quanto previsto dall’ Accordo Stato-Regioni del 18 febbraio
2000, 1a dove si afferma che “al fine di documentare il curriculum formativo e le competen-
ze acquisite le regioni istituiscono il libretto formativo del cittadino su cui verranno annotati
anche i crediti formativi che possono essere conosciuti, ai fini del conseguimento di un titolo
di studio o dell’inserimento in un percorso scolastico, sulla base di specifiche intese tra
Ministeri competenti, Agenzie formative e regioni interessate”.

In tal senso, accanto a un portfolio pitt ampio, con il fine della documentazione sistematica e
significativa dei lavori dell’allievo che racconta la storia del suo impegno, del suo progresso
o del suo rendimento, si delinea una versione piit essenziale del portfolio stesso, elaborata
alla fine della certificazione delle competenze acquisite dall’allievo e dei crediti formativi
acquisiti in relazione ai diversi sbocchi successivi del suo percorso.

4.5. Prodotti
I prodotti che sono stati realizzati tramite il progetto sono:

1. Rapporto di monitoraggio del progetto

(vedi pubblicazione “Una formazione di successo: esiti del monitoraggio dei percorsi
sperimentali di Istruzione e Formazione Professionale in Piemonte 2002-2006 — ATS
Sperimentazione nuovi modelli di lIeFP — Malizia, Nicoli, Pieroni — 20006)

Tale rapporto da conto delle diverse attivita svolte in tema di monitoraggio e assistenza
tecnica del progetto e trattera dei seguenti temi:

— Centri di formazione

— Modelli formativi (per settore/ambito)

— Metodologie e buone prassi

— Aspetti qualitativi e quantitativi circa 1’utenza

— Rispondenza utenti

— Rispondenza formatori

— Monitoraggio intermedio per ogni anno formativo e finale al termine del terzo anno

2. Manualistica comprendente:

— Linee guida delle comunita professionali e buone prassi

— Linee guida metodologiche sulla didattica (piano formativo e UdA) e valutazione
(valutazione autentica e rubriche di valutazione)

— Manuale di gestione dei LARSA (crediti e passaggi)

— Manuale sulla figura del Tutor-Coordinatore

— Libretto formativo personale — Portfolio nella formazione professionale

(vedi pubblicazione “I/ portfolio nella Formazione Professionale: una proposta per i
percorsi di IeFP — ATS Sperimentazione nuovi modelli di IeFP — Comoglio — 2006)
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5. FINALITA DEI PERCORSI SPERIMENTALI

Tenuto conto di quanto finora indicato, si ¢ voluto dar vita a un vero e proprio movimento
sperimentale di percorsi di Istruzione e formazione professionale miranti a fornire ai desti-
natari un’offerta a un tempo educativa, culturale e professionale basata su una metodologia
rinnovata centrata sulla didattica attiva per compiti e unita di apprendimento, sull’integra-
zione tra aree formative, sulla personalizzazione, sulla valutazione autentica.

Il modello sperimentale si fonda essenzialmente sull’ipotesi che I’istruzione e formazione pro-
fessionale non va intesa come mero addestramento, ma come ambiente dal valore pienamente
educativo, culturale e professionale, rappresenta una leva privilegiata per azioni formative di
reale integrazione sociale che mirano alla dotazione di competenze esercitabili nel contesto
civile e sociale. Tale prospettiva supera 1’idea deleteria della distinzione di ruoli e funzioni per
cui la scuola dovrebbe concentrarsi sull’acquisizione di saperi in qualche misura astratti dal
contesto mentre spetterebbe alla formazione professionale di occuparsi della loro attualizza-
zione rispetto alle esigenze del mercato del lavoro. L’istruzione e formazione connessa alle
professioni qualificate e tecniche non rappresenta unicamente un segmento “terminale” del
processo educativo, ma costituisce una via di pari dignita pedagogica in grado di soddisfare i
requisiti del profilo educativo, culturale e professionale, aperta a ulteriori tappe della formazio-
ne superiore e dell’alta formazione non accademica, secondo le indicazioni europee.

Inoltre, tale modello pone la centralita dell’esperienza reale nei processi di apprendimento.
E convinzione diffusa che le conoscenze non possano essere ricondotte unicamente a mate-
rie, discipline o aree culturali. Da ci0 consegue che compito della scuola non ¢ trasmettere le
nozioni, quanto dotare 1’alunno di una “conoscenza pertinente, quella capace di collocare
ogni informazione nel proprio contesto e se possibile nell’insieme in cui si inscrive. Si pud
anche dire che la conoscenza progredisce principalmente non con la sofisticazione, la for-
malizzazione e I’astrazione, ma con la capacita di contestualizzare e di globalizzare” (Edgar
Morin 2000). Se le conoscenze sono — accanto alle abilita — un ingrediente della competen-
za, va costruito un processo di apprendimento su compiti reali che stimoli gli allievi a ricer-
care soluzioni ai problemi sapendo mobilitare le capacita, conoscenze e abilita pertinenti in
vista di un prodotto reale di valore, di cui andare orgogliosi.

In tal modo, il sistema di istruzione e formazione professionale presenta tre valenze fondamentali:

¢ fornire ai giovani saperi e competenze proprie della societa della conoscenza centrate su
una cittadinanza attiva, consapevole, progettuale;

¢ rispondere alle esigenze dei giovani, specie di coloro che prediligono un apprendimento
attivo, coinvolgente, entro una comunita educativa stimolante e vitale;

* rispondere alle esigenze del sistema economico e sociale tramite I’offerta di persone
dotate di una formazione competente riferita alle effettive necessita evidenziate nel conte-
sto territoriale regionale.

6. ORGANIZZAZIONE DELLA RICERCA: COMITATO

Di seguito, presentiamo il comitato di ricerca, specificando compiti e nomi delle persone
coinvolte.
1) Direttore della ricerca
Dario NICOLI (Universita Cattolica di Brescia)
2) Gruppo di ricerca
Dario NICOLI (Universita Cattolica di Brescia)
Mario COMOGLIO (Universita Pontificia Salesiana di Roma)
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3)

4)

5)

Gruppo di ricerca allargato

Dario NICOLI (Universita Cattolica di Brescia)

Mario COMOGLIO (Universita Pontificia Salesiana di Roma)
Roberto CAVAGLIA (CNOS-FAP Sede Regionale)

Gabriella MORELLO (CNOS-FAP Sede Regionale)

Revisione del volume

Roberto CAVAGLIA (CNOS-FAP Sede Regionale)

Gruppo esecutivo

Referenti regionali degli Enti di Formazione coinvolti nell’ATS
Direttori, progettisti e referenti formazione iniziale dei CFP coinvolti nella
sperimentazione

Formatori dei CFP coinvolti nelle sperimentazioni
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CAPITOLO SECONDO

L’ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
NELLA PROSPETTIVA EUROPEA
(VET — VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING)
Dario NICOLI

1. RILEVANZA EUROPEA DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE
PROFESSIONALE

11 sistema definito nel contesto europeo con I’espressione VET (Vocational Education and
Training) comprende tutti i percorsi formativi professionalizzanti (ovvero che terminano
con titoli riconoscibili e quindi spendibili per I’ingresso nel mercato del lavoro e delle pro-
fessioni), e corrisponde con il nostro Istruzione e formazione professionale, anche se nel
nostro paese non si tratta di un sistema unitario, ma piuttosto di un ambito frammentato e
diverso in vari sotto-sistemi: istruzione professionale, istruzione tecnica, formazione profes-
sionale, apprendistato, formazione superiore, formazione continua e permanente.

Tale ambito formativo ¢ al centro dell’attenzione dell’ Unione europea. In particolare, essa si
riferisce al programma di lavoro «Istruzione e formazione 2010» avviato in seguito al Con-
siglio europeo di Lisbona 2000 nel quale si afferma I'impegno volto ad assicurare ai giovani
I’acquisizione, entro il diciottesimo anno di eta, di una qualifica professionale che, a seguito
degli impegni sottoscritti a Lisbona, deve corrispondere almeno al secondo livello europeo
(85/368/CEE).

L’Unione europea ha cercato di formulare orientamenti in grado di cogliere le opportunita

offerte dalla nuova economia, allo scopo fra I’altro di sradicare il flagello sociale costituito

dalla disoccupazione, indicando quattro prospettive di fondo:

1. Migliorare la capacita d’inserimento professionale;

2. Attribuire una maggiore importanza all’istruzione e alla formazione lungo tutto 1’arco
della vita;

3. Aumentare 1’occupazione nei settore dei servizi, creando nuovi posti di lavoro;

4. Promuovere la parita di opportunita sotto tutti gli aspetti.

La Commissione ha fortemente sollecitato 1’obiettivo del miglioramento della qualita dei
sistemi d’istruzione e formazione, strumento privilegiato di coesione sociale e culturale,
nonché strumento economico considerevole, destinato a migliorare la competitivita e il
dinamismo dell’Europa. Si tratta fra I’altro di migliorare la qualita della formazione degli
insegnanti e degli addetti alla formazione e di riservare uno sforzo particolare all’acquisizio-
ne delle competenze di base che devono essere attualizzate per poter rispondere alle esigen-
ze di sviluppo della societa della conoscenza. Si tratta di migliorare 1’attitudine dei cittadini
a leggere, a scrivere e a effettuare calcoli, segnatamente per quanto riguarda le tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, le competenze trasversali (per esempio: imparare
ad apprendere, lavorare in équipe). Il miglioramento della qualita delle attrezzature nelle
scuole e negli istituti di formazione, con un’ottimale utilizzazione delle risorse, rappresenta
una priorita, cosi come I’aumento delle assunzioni nei quadri scientifici e tecnici, come per
esempio per le matematiche e le scienze naturali, al fine di garantire una posizione concor-
renziale dell’Europa nell’economia del domani. Migliorare la qualita dei sistemi d’istruzio-
ne e di formazione significa infine migliorare la corrispondenza fra le risorse e i bisogni,
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consentendo agli istituti scolastici di realizzare nuove partnership che possano aiutarli nello
svolgimento del loro nuovo ruolo, piu diversificato che in precedenza.

Di conseguenza, il modello sociale europeo di coesione sociale deve poter consentire a tutti i
cittadini di accedere ai sistemi d’istruzione e di formazione formali e non formali, facilitan-
do segnatamente il passaggio da un settore d’istruzione a un altro (per esempio dalla forma-
zione professionale all’insegnamento superiore), dall’infanzia all’eta matura. L’ apertura dei
sistemi d’istruzione e di formazione accompagnata da uno sforzo per rendere piu invitanti
tali sistemi, anche per adattarli ai bisogni dei diversi gruppi destinatari, puo svolgere un ruo-
lo importante per la promozione di una cittadinanza attiva, della parita di opportunita e della
coesione sociale durevole.

2. UN QUADRO COMPARATIVO: FRANCIA, GERMANIA, INGHILTERRA

L analisi di casi di studio significativi in ambito europeo — Francia, Germani e Inghilterra —
consente di far emergere 1’assoluta rilevanza del comparto del VET nei vari sistemi educati-
vi indagati.

* nel caso francese, un sistema che enfatizza il diploma per tutti e presenta una forte carat-
terizzazione nazionale connessa a un investimento sull’educazione come strumento di
identita nazionale, il modello che si & venuto delineando indica, sula base di una preva-
lenza dei percorsi finalizzati al diploma generale, un forte investimento nel comparto pro-
fessionalizzante comprendente sia alcuni diplomi (tecnico, tecnologico e professionale),
percorsi professionali e tecnici che consentono agli studenti, in ogni momento del ciclo
secondario, di delineare un percorso finalizzato all’inserimento lavorativo. Il dato di
maggiore interesse ¢ costituito proprio dal fatto che, nel corso degli anni, la componente
professionalizzante ha avuto un notevole impulso, anche a fronte della coscienza delle
difficolta di un sistema troppo centrato sulla cultura generale, tenendo pure conto delle
difficolta del «modello francese» di integrazione sociale tramite appunto la sola cultura
generalista e i percorsi formativi lunghi. Cio ¢ confermato anche dagli esiti del dibattito
sulla riuscita di tutti gli allievi, e inoltre dalle riflessioni seguite alle vicende della «rivol-
ta» di adolescenti e giovani di matrice etnica magrebina.

¢ Nel caso tedesco, il modello di riferimento ¢ gia di per sé a carattere fortemente profes-
sionalizzante, poiché propone il sistema duale come canale assolutamente maggioritario
rispetto alle scelte dei giovani. Oltre al sistema duale (formazione in azienda e formazio-
ne a scuola), esistono percorsi molto diversi tra loro. La tendenza emergente (come in Ita-
lia, ma con segno opposto) indica un riequilibrio delle «tre gambe» del sistema di istru-
zione e formazione professionale: la formazione scolastica liceale, la formazione scola-
stica professionale e la formazione professionale duale. L’ insegnamento che ne emerge &
interessante e segnala come lo sviluppo di due filoni di offerta formativa distinti (forma-
zione professionale duale o prevalentemente «extrascolastica» e formazione professiona-
le all’interno di percorsi scolastici) e tra loro equilibrati e integrati rappresenta un’opzio-
ne in grado di ridurre i rischi dei sistemi esclusivamente centrati sull’uno o sull’altro polo
e consente alle varie amministrazioni una pluralita di strumenti su cui agire per venire
incontro ai tratti mutevoli della societa. Cid presenta anche una rilevanza dal punto di
vista culturale ed educativo, cosi come sostenuto nelle stesse elaborazioni pedagogiche.

* Nel caso inglese, si rileva una configurazione molto particolare del sistema, con poche
analogie con altri sistemi europei, e di contro molto punti di interesse, in grado di indicare
suggerimenti molto rilevanti anche per la realta italiana come gia accaduto per I’Europa
(si veda la vicenda degli standard professionali e formativi). E una realta in cui appare
evidente rispetto ai percorsi accademici. Lo stesso sistema di qualifiche di tipo professio-
nale che sta evolvendo verso i cosiddetti General Certificate of Standard Education di
tipo professionale (per voluto parallelismo rispetto ai gia esistenti GCSE accademici),
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mostra la dignita culturale della formazione professionale, ma anche la possibilita da par-
te dei giovani di fruire di una formazione a carattere professionale gia durante la scuola
dell’obbligo, quindi dai quattordici ai sedici anni.

Un insegnamento risulta emergente dall’analisi: piuttosto che sistemi fortemente caratteriz-
zati o in chiave generalista (Francia) o in chiave professionale (Germania), appaiono piu
efficaci perché piu aperti e flessibili i modelli misti dove gli svantaggi dell’uno e dell’altro
sistema «puro» si possono correggere a vicenda: da un lato la rigidita dei sistemi generalisti
e dall’altro la forte differenziazione di quelli duali.

Circa la struttura del sistema educativo, rispetto alle vicende italiane e in particolare al pro-
cesso di trasferimento di competenze con 1’assunzione di responsabilita esclusiva da parte
delle Regioni e Province autonome in tema di istruzione e formazione professionale, il valo-
re dei diversi casi di studio diverge fortemente. Si puo dire che risultano piu estranei i due
modelli francese e tedesco, poiché si pongono agli antipodi di questo punto di vista, in parti-
colare la Francia a causa della sua forte caratterizzazione nazionale del sistema educativo e
di una debole se non ambivalente tendenza all’autonomia.

Ma lo stesso caso francese puo essere visto come una conferma, per differenza, della bonta
di una prospettiva a forte caratterizzazione regionale, poiché indica 1’impraticabilita per il
sistema italiano di un modello educativo a forte carattere nazionale, anche per la debolezza
della nostra pubblica amministrazione, che comporta appesantimenti tali da impedire la
migliore connaturazione dei sistemi rispetto ai contesti territoriali e le loro vocazioni cultu-
rali ed economiche. Cid avvalora ancora di piu I’idea che, nelle regioni che presentano
ampie capacita di indirizzo e di programmazione, occorre mettere in gioco maggiormente le
risorse regolative e gestionali proprie dei poteri locali e delle forze della societa civile.

Le problematiche con cui i sistemi educativi si confrontano sono anch’esse tali da indurre un

ulteriore investimento in direzione dei percorsi professionalizzanti:

* nel caso francese, gli esiti del dibattito sulla riuscita di tutti gli studenti (Pour la réussite
de tous les éleves) ha posto in luce con forza la necessita di caratterizzare in modo profes-
sionale anche le scelte relative all’obbligo: in tal modo si conferma la maggiore fruibilita
dei percorsi di istruzione e formazione professionale anche in rapporto alle emergenze
che via via si presentano e che vedono al contrario una crisi crescente di modelli educativi
che affidano alla sola cultura generale e all’univocita dei percorsi i processi di identifica-
zione culturale dei giovani in riferimento ai valori portanti degli stati e le possibilita di
inserimento sociale.

* Nel caso fedesco, il problema ¢ posto sulla definizione di un sistema di cooperazione inte-
ristituzionale tra governo federale e singoli Lander, oltre al maggiore equilibro fra le tre
componenti dell’offerta formativa.

* Nel caso inglese, a fronte di problematiche simili a quelle italiane (eta dell’obbligo, per-
corsi attraverso i quali assolverlo, rapporto tra istruzione accademica e formazione pro-
fessionale, ruolo dell’apprendistato, sistemi di assicurazione di qualita ecc.), la risposta
appare molto pragmatica, senza gli scossoni di modelli di riforma radicali che rischiano
di indurre attese non facilmente perseguibili.

Un elemento rilevante ¢ costituito dalla formazione superiore: in tutti i casi indagati siamo di
fronte a un’offerta formativa ricca, radicata, compartecipata tra i diversi attori. Questa, che
viene indicata nei documenti dell’Unione europea con I’espressione «formazione superiore
non universitaria», rappresenta quella parte del sistema educativo che consente a coloro che
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sono in possesso di un diploma (di stato o professionale) di accedere a una grande varieta di
occasioni formative puntuali e mirate, aventi per oggetto I’acquisizione di competenze «in
azione» proprie di figure professionali innovative che si generano ed evolvono continua-
mente nella veloce dinamica della ricerca applicata ai processi di produzione e di servizio
collocati entro 1’economia globale. Tale segmento del sistema formativo si distingue netta-
mente da quello universitario (orientato verso le professioni liberali, i ruoli manageriali
oppure verso figure proprie della pubblica amministrazione). Un sistema di formazione
superiore di qualita consente infatti una maggiore sinergia e intesa con I’ambito della ricerca
e quello economico, tanto che solo entro questa triangolazione la formazione puo risultare
efficace e orientata alle effettive necessita professionali emergenti dal sistema economico.

Le ricerche segnalano una serie di modelli, procedure, metodologie e strumenti che possono
effettivamente qualificare in senso europeo il sistema educativo lombardo, cosi come deli-
neato dalla nuova legge regionale.

Nel sistema francese sono state segnalate le seguenti:

¢ il ruolo della scuola privata e dei soggetti erogativi non statali: con i due contratti sempli-
ce e d’associazione;

¢ il sistema di classificazione delle professioni e della formazione;

¢ il raggruppamento di licei e colléges che prende il nome di GRETA;

¢ la procedura VAE di validazione delle acquisizioni dell’esperienza;

¢ il modello di orientamento, che vede una relazione non formale tra scuola e famiglia;

¢ la definizione degli standard delle competenze del cittadino — denominata «zoccolo
comune»,

¢ il quadro orario dei percorsi a natura professionalizzante.

Il caso tedesco ci ha consentito di evidenziare le seguenti buone prassi:

* i sistemi di valutazione interna ed esterna delle istituzioni scolastiche e formative nel-
I’ambito di diversi Lander;

¢ il servizio di comunicazione e informazione sulla formazione professionale che docu-
menta e rende disponibile i prodotti di un’intensa attivita di ricerca in questo campo;

¢ il repertorio di tipologie di prova elaborato dall’Istituto federale per la formazione profes-
sionale al fine di sostenere il lavoro delle commissioni esaminatrici delle Camere dell’in-
dustria, del commercio o dell’artigianato che organizzano gli esami per le qualifiche
professionali;

* un contratto formativo sui valori per migliorare il clima di una scuola professionale stata-
le della Baviera, finalizzato al coinvolgimento dei vari soggetti che interagiscono nella
realta scolastica, una condivisione su alcuni valori di fondo.

Il caso inglese indica le seguenti buone prassi:

¢ la strategia di riforma continua del sistema non per atti normativi, ma tramite una gover-
nance non invasiva e fortemente orientato ai risultati, in una cornice di larga condivisione
e di ricerca di evidenze in favore dell’uno o dell’altro cambiamento;

¢ il sistema delle qualifiche e i relativi standard;

¢ il meccanismo di finanziamento basato sul principio «resources follows the learner»;

* lo strumento dei White Paper in quanto metodo flessibile e non rigido di continuo accom-
pagnamento del cambiamento;

¢ i Centri di Eccellenza Professionale (CoVE — Centre of Vocational Excellence) e delle
Accademie Nazionali (NSA — National Skills Academies);

¢ il meccanismo di formazione e di delineazione della carriera degli insegnanti.
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Infine, dal caso svizzero si segnalano le seguenti buone prassi:

* [’ordinanza quale strumento di regolazione degli standard formativi e professionali nella
formazione di base;

¢ il modello della formazione di base su due anni come opportunita per i giovani in difficolta;

® [’accreditamento e 1’assicurazione di qualita delle scuole universitarie professionali;

® irequisiti minimi previsti per I’insegnamento pratico e scolastico nella formazione pro-
fessionale;

¢ la validazione degli apprendimenti acquisiti secondo altre procedure di qualificazione.

Una riflessione va fatta circa gli strumenti del governo dei sistemi educativi: non pare con-
fermato in altri contesti nazionali I’uso della riforma strutturale e onnicomprensiva in quan-
to strumento utile a tale scopo; piuttosto, emerge la logica degli interventi parziali, che pro-
cedono nella logica di suggerire e assecondare prassi di innovazione riferite a specifiche
aree di problemi, in modo da mantenere uno stretto legame tra la presa di coscienza comune
ai diversi attori in gioco circa i fattori critici, la definizione di mete di cambiamento da porre
in atto, I’apertura di spazi di intervento che vedano protagonisti gli stessi attori operativi del
sistema, e infine una funzione di governance da parte dell’autorita pubblica in una logica
non impositiva, ma di stimolo e di accompagnamento. In questo senso, vi ¢ un utilizzo piu
accorto e meno «distributivo» della ricerca in campo educativo e formativo, come supporto
e riflessione in merito ai processi reali e agli sforzi tesi al miglioramento continuativo delle
performance del sistema. Ciod vale anche per la rilevanza dei processi di valutazione che
appare in tutti i casi studiati come uno strumento indispensabile di conoscenza della realta e
di controllo dei processi di innovazione, a tutti i livelli del sistema.

Spesso la pubblicazione dei rapporti di ricerca e di valutazione ¢ motivo di apertura di un
dibattito che coinvolge I’intera nazione, e diventa un momento molto rilevante tramite cui
tutte le componenti della stessa si assumono la responsabilita in ordine alla qualita del siste-
ma educativo visto come un patrimonio prezioso dell’intera comunita civile e istituzionale.

3. PECULIARITA DEL CASO ITALIANO

Dalle ricerche svolte nel contesto europeo emerge una riflessione, che ci impone un con-
fronto sul modo in cui si sviluppa il dibattito circa il tema dei percorsi VET in tutti i casi
indagati, a differenza di quanto accade in Italia: risulta con forte evidenza, agli occhi di un
italiano, il fatto che in nessuno dei paesi studiati il tema dell’istruzione e formazione
professionale presenta una valenza ideologica: anche nei sistemi a carattere liceale, come
la Francia, il tema della possibilita di optare per i percorsi a carattere professionalizzante, e
questo a partire dagli ultimi anni dell’obbligo.

Emerge in altri termini una maggiore laicita dei paesi indagati in riferimento alle tematiche
dell’educazione, mentre € solo nel caso italiano che 1’ambito dell’istruzione e formazione
professionale ¢ visto in modo pregiudiziale come un fattore di segregazione e di esclusione,
come se tramite esso si sviluppasse un processo di sub-cittadinanza, assolutamente non di
pari dignita rispetto ai percorsi generalisti.

Ci0 ¢ confermato anche dalla riflessione in ordine agli aspetti metodologici: in effetti, un’al-
tra causa della diversita del caso italiano ¢ da ricondurre all’ «epistemologia delle discipli-
ne» che ¢ segnalata — rispetto agli altri paesi — da un’eccessiva frammentazione delle mate-
rie, dal peso dominante degli insegnamenti astratti, non collegati con la realta, infine da un
maggiore enciclopedismo dei programmi di riferimento. Questo limite indica nello stesso
tempo la dominanza della cultura storico-filosofica e letteraria contro le culture scientifiche
e tecniche, considerate di serie minore, mentre 1’ambito professionale viene generalmente
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indicato per coloro che «non sono portati» per gli studi. In effetti, si puo dire che buona parte
dei motivi della scarsa attenzione ai processi di apprendimento degli studenti deriva da que-
sta scelta epistemologica che privilegia di gran lunga il pensiero astratto, mnemonico e
deduttivo, mentre le altre forme di intelligenza — induttiva, operativa, spaziale, emozionale...
— vengono scarsamente mobilitate. A cid vanno aggiunte anche le rigidita metodologiche e
organizzative — prima fra tutte la ripartizione oraria e la classificazione degli insegnamenti —
che non consentono di sviluppare percorsi centrati sulle reali capacita delle persone. Cio
conduce a una generale passivita degli studenti, che non avvertono in tal modo il valore di
cio che gli viene impartito in termini di competenza ovvero di padronanza nel fronteggiare
problemi reali.

Nel dibattito italiano emerge quindi, a differenza dei casi studiati, una notevole difficolta nel

comprenderne la valenza educativa, culturale e professionale del sistema di istruzione e for-

mazione professionale, e inoltre nell’attribuire a esso una qualita pienamente educativa e

culturale, oltre che professionale, e cio e dovuto a pregiudiziali di natura ideologica:

¢ daun lato essa viene associata a un modello addestrativo, mentre in realta i nuovi percorsi
sono stati elaborati sulla scorta di un’impostazione chiaramente europea, che considera il
settore VET (Vocational Educational Training), equivalente all’italiano IFP, la qualifica-
zione professionale come modalita per la formazione del cittadino entro la societa cogni-
tiva. Essa si riferisce direttamente al programma di lavoro «Istruzione e formazione
2010» avviato in seguito al Consiglio europeo di Lisbona 2000 nel quale si afferma I’im-
pegno volto ad assicurare ai giovani I’acquisizione, entro il diciottesimo anno di eta, di
una qualifica professionale che, a seguito degli impegni sottoscritti a Lisbona, deve
corrispondere almeno al secondo livello europeo (85/368/CEE).

¢ Dall’altro si insiste sul cliché della «scelta precoce» che nega la realta attuale costituita da
un ciclo secondario composto da percorsi differenziati, realta confermata, come ricorda-
to, anche dalla proposta circa I’obbligo di istruzione che segue la linea dei percorsi equi-
valenti piuttosto di quella riferita ai percorsi unici. Tale prospettiva risulta confermata
anche dalle recenti innovazioni normative nei vari paesi europei, in particolare dalla Fran-
cia che pure mira a perseguire il diploma (BAC) per tutti e che, nel gia citato dibattito sul-
la scuola che ha portato alla redazione del documento programmatico, «Pour la réussite
des tous les éléves» (2004) indica un insieme di linee guida che saranno la base di una
legge di riforma del sistema educativo. Esso propone modifiche significative sul segmen-
to secondario, in particolare rispetto alla scelta tra percorsi di formazione generale e per-
corsi di tipo professionalizzante, e delinea lo scenario entro il quale la scuola francese
dovra ricollocarsi. Il documento insiste in modo deciso sulla diversificazione dei percorsi
della scuola secondaria di secondo grado (le Lycée) e sull’anticipazione della scelta degli
indirizzi liceali, sulla riorganizzazione del sistema di orientamento del College, antici-
pando e rafforzando le attivita di differenziazione curriculari per la scelta dei successivi
percorsi liceali.

Si segnala poi un aspetto curioso relativo alle dinamiche sindacali: la valenza formativa del
lavoro ¢ un punto di forza del sistema tedesco e viene fortemente sostenuta dalle organizzazio-
ni sindacali, come segnalato dai colleghi tedeschi del BIBB secondo cui queste ultime hanno
progressivamente assunto una posizione tutta a favore della formazione professionale del tipo
extrascolastico e contro una scolasticizzazione della formazione professionale, in nome della
capacita che il lavoro ha di essere «luogo formativo». L’esatto contrario di cio che accade in
Italia a partire da sindacati appartenenti alle stesse matrici europee di appartenenza.

A partire dalle conferme emergenti dalla ricerca, ¢ possibile affermare che i casi dei sistemi
educativi indagati, e in particolare il modo in cui vengono fronteggiate le problematiche del-
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I’apprendimento, tendono ad avvalorare il principio guida del pluralismo formativo e della
sussidiarieta: 1a situazione del sistema formativo italiano, per molti aspetti piu critica rispet-
to a quella degli altri paesi europei, necessita, per essere fronteggiata, della mobilitazione di
tutte le risorse disponibili, senza preclusioni ideologiche, al fine di creare un sistema a un
tempo unitario e pluralistico, coerente con il principio di sussidiarieta. E bene che tale patri-
monio venga riconosciuto e pienamente valorizzato nello sforzo di qualificazione generale
del sistema nella logica del diritto-dovere di tutti e di ciascuno, nessuno escluso.

4. UNA RISORSA PER QUALIFICARE IL SISTEMA EDUCATIVO

Le recenti sperimentazioni di percorsi IFP in varie realta italiane, per la loro natura e per la
complessita delle loro prospettive, rappresentano un vero e proprio laboratorio riformatore,
di natura progettuale reale, in grado di confermare alcune ipotesi circa la soluzione di pro-
blemi rilevanti che affliggono il nostro sistema formativo e gli impediscono di ottenere quei
risultati che tutti si attendono da esso. In effetti, a partire dalle conferme emergenti dai moni-
toraggi, risulta possibile evidenziare in che modo I’esperienza sperimentale possa dare
risposte convincenti a una serie di questioni condivisibili che riguardano il disegno del
nuovo sistema educativo.

Le criticita della scuola italiana, specie nel secondo ciclo degli studi e nei percorsi successi-
vi, sembrano da ricondurre innanzitutto alla natura stessa del sistema cosi come si € configu-
rato, o meglio all’assenza di una dimensione di sistema, visto che esso si presenta come un
disegno a «canne d’organo» in cui ogni percorso & posto a sé stante mentre mancano stan-
dard comuni di riferimento a tutto il ciclo secondario.'

Inoltre, un’altra causa ¢ da ricondurre all’ «epistemologia delle discipline» che indica I’ec-
cessiva frammentazione delle materie e il peso dominante degli insegnamenti astratti, non
collegati con la realta. Questo limite indica nello stesso tempo la dominanza della cultura
storico-filosofica e letteraria contro le culture scientifiche e tecniche, considerate di serie
minore, mentre 1’ambito professionale viene generalmente indicato per coloro che «non
sono portati» per gli studi.

Buona parte dei motivi della scarsa attenzione ai processi di apprendimento degli studenti
deriva da questa scelta epistemologica che privilegia di gran lunga il pensiero astratto, mne-
monico e deduttivo, mentre le altre forme di intelligenza — induttiva, operativa, spaziale,
emozionale... — vengono scarsamente mobilitate. Cid conduce a una generale passivita degli
studenti, che non avvertono il valore di cio che gli viene impartito in termini di competenza
ovvero di padronanza nel fronteggiare problemi reali. Vi sono inoltre rigidita metodologiche
e organizzative — prima fra tutte la ripartizione oraria e la classificazione degli insegnamenti
— che non consentono di sviluppare percorsi centrati sulle reali capacita delle persone.
Tutto questo segnala la rilevanza, nell’ambito del nuovo sistema educativo, dell’istruzione
e formazione professionale, secondo un approccio che eviti di costruire percorsi unici, ma
che ponga in gioco proposte formative articolate e nel contempo equivalenti per cid che
concerne gli esiti dei percorsi. E la soluzione adottata anche nel recente decreto 22 agosto
2007 che comprende il regolamento recante norme in materia di adempimento dell’ obbli-
go di istruzione.

Nella stessa presentazione del Ministro Fioroni, a pag. 3 del testo ministeriale®, afferma che
€sso costituisce un «passaggio necessario che non ha carattere di terminalita e non é con-

I Dattuale normativa a seguito della legge 53/03 ha introdotto per la prima volta per il secondo
ciclo degli studi un documento che indica le comuni mete educative, culturali e professionali, il
PECUP.

2 http://www.pubblica.istruzione.it/news/2007/obbligo_istruzione. shtml.
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notato da un proprio autonomo ordinamento». Questa affermazione ci consente di esclude-

re cio che 1’obbligo di istruzione non ¢:

a) non ¢ terminale visto che si inserisce nell’ambito del diritto-dovere di istruzione e forma-
zione che mira all’acquisizione di un diploma o almeno di una qualifica;

b) non ¢ un obbligo scolastico visto che si realizza anche tramite istituzioni formative entro
percorsi di istruzione e formazione professionale;

¢) non ¢ un biennio unico visto che «I saperi e le competenze di cui al comma 1 assicurano
I’equivalenza formativa di tutti i percorsi, nel rispetto dell’identita dell’ offerta formativa
e degli obiettivi che caratterizzano i curricoli dei diversi ordini, tipi e indirizzi di studio»
(art. 2, comma 2).

Tale obbligo in effetti rappresenta un’articolazione didattica del diritto-dovere di istruzione
e formazione che giunge fino ai 18 anni o comunque fino al conseguimento di una qualifica
professionale. Cio ¢ gia presente in modo esplicito nell’incipit del comma 622 della legge
296/2006 che recita «I’istruzione impartita per almeno dieci anni ¢ obbligatoria ed ¢ finaliz-
zata a consentire il conseguimento di un titolo di studio di scuola secondaria superiore o di
una qualifica professionale di durata almeno triennale entro il diciottesimo anno di eta», cid
che afferma la legge 53/03 e quindi ¢ questa che presenta valore di ordinamento poiché fissa
a 18 anni il termine del periodo obbligatorio®.

Ritorna nuovamente 1’importanza della qualifica e dei percorsi professionalizzanti, soprat-
tutto in riferimento al successo formativo, perché il problema del nostro sistema non sta nel-
le iscrizioni formali, ma nella reale possibilita di tutti di giungere a risultati formativi
apprezzabili, coerenti con il proprio progetto personale di vita e di lavoro.

Le esperienze sperimentali hanno saputo fornire una risposta effettiva e convincente alle
domande sociali emergenti dai giovani, dalle famiglie, dalla societa e cio ¢ confermato dal-
I’ampio consenso ricevuto. Inoltre, esse rappresentano una risposta alla tematica della di-
spersione, il cui contrasto ¢ stato definito dal Ministro Giuseppe Fioroni la «madre di tutte le
battaglie», e che ¢ costituita all’insuccesso scolastico, dalla demotivazione dall’apprendi-
mento, agli abbandoni*. Essa si sviluppa gia nella scuola media (pilt del 2,5% dei ragazzi
esce ogni anno senza il titolo) ed esplode specie nel biennio delle superiori, cui accede il
97% dei giovani, segno che il problema non sta nell’estensione dell’obbligatorieta dell’i-
struzione, quanto nella capacita della scuola di portare al successo formativo coloro che gia
scelgono la prosecuzione degli studi’.

3 Da notare che la scadenza dei 18 anni sempre utilizzata in tema di obbligo (formativo, diritto-
dovere, di istruzione) non corrisponde affatto al punto terminale della scuola secondaria che giunge
tuttora a 19 anni, nonostante che tutti i ministri dell’istruzione italiani si sono impegnati in sede comu-
nitaria a ridurre il percorso di un anno.

4 Audizione del Ministro dell’Istruzione Giuseppe Fioroni. VII Commissione Cultura, Scienza e
Istruzione, Camera dei Deputati, Roma, 29 giugno 2006, p. 10.

5 Ibid., pp. 10-11.
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CAPITOLO TERZO

ASPETTI METODOLOGICI E BUONE PRASSI
DELLE SPERIMENTAZIONI
Dario NICOLI — Roberto CAVAGLIA — Gabriella MORELLO

1. I PRINCIPI METODOLOGICI DI RIFERIMENTO

Con questa parte della ricerca azione abbiamo potuto ricostruire le metodologie adottate
nelle sperimentazioni riferite ai percorsi triennali 2002-05 e 2003-06, con le quali si & voluto
porre in luce la peculiarita dell’approccio della formazione professionale, in riferimento alle
indicazioni previste dalla normativa relativa al diritto dovere.

Infatti, I’art. 68 della legge 144/1999 e soprattutto la legge 53/2003 impongono di confron-
tare i percorsi di formazione professionale da un lato con i percorsi scolastici e dall’altro con
quelli dell’apprendistato.

Si tratta di una sfida inedita, per un sistema che si ¢ sempre pensato come un percorso a sé
stante, avente come unico esito 1’inserimento nel mondo del lavoro e in sostanza senza alcun
valore di credito per il prosieguo del cammino formativo'. La novita introdotta dalla norma-
tiva sull’obbligo formativo e poi del diritto dovere ha imposto I’uscita del sistema di FP da
uno stato di minorita e la necessita di pensarsi «in grande» ovvero di definirsi come un siste-
ma di pari dignita rispetto a quello scolastico, con esso interrelato, ma non subalterno.

Va precisato che il concetto di «buone prassi» ¢ qui utilizzato in senso generico. Ci0 signifi-

ca che non si tratta di prassi rispetto alle quali sia stato attivato un processo di valutazione

comparativa (nel qual caso saremmo di fronte a «migliori prassi» o eccellenza), bensi di

metodologie che si sono dimostrate capaci di rispondere agli obiettivi per cui sono state ela-

borate, oltre che coerenti con 1’impostazione progettuale di fondo.

Indichiamo per ogni tipologia di prassi i principi metodologici di riferimento che ci hanno

guidato nella rilevazione:

a) Orientamento: si tratta di una modalita educativa permanente di aiuto all’autovalorizza-
zione della persona in funzione di una scelta professionale soddisfacente, dello sviluppo
promozionale e dell’armonia sociale, in un clima di adattamento dinamico alla realta
sociale e professionale che cambia. All’orientamento inteso come processo educativo
unitario concorrono differenti apporti: vocazionale, formativo, personale e professiona-
le. I servizi di orientamento comprendono attivita di informazione, formazione e consu-
lenza sia in forma individuale sia di gruppo.

b) Successo formativo: la formazione professionale non propone un’offerta formativa pre-
determinata e uguale per tutti, ma ha lo scopo di offrire a ciascuno il massimo di oppor-
tunita di raggiungere il pil alto livello di padronanza delle competenze al quale possa
arrivare. L’eguaglianza di opportunita, non va intesa come eguaglianza dei risultati da
raggiungere, di saperi da possedere solidamente, ma implica il diritto di ciascuno di ave-
re, appunto, 1’opportunita di sviluppare al massimo le proprie capacita, e quindi un’at-
tenzione prioritaria alle caratteristiche di ciascuno, che sono, in partenza, sempre pil
diverse. Questo assunto deve ispirare un’attivita di formazione che tenda alla realizza-
zione delle potenzialita del soggetto, in coerenza con le sue esigenze e caratteristiche,
aiutandolo a elaborare un suo progetto personale di inserimento sociale e lavorativo.

! In realta, la legge quadro 845/78 aveva previsto, all’articolo 11, un sistema di rientri scolastici,
peraltro rimasto sostanzialmente inattuato.
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d)

e)

Percorso formativo personalizzato: occorre garantire a ciascun utente un percorso for-

mativo coerente con le proprie caratteristiche e necessita. Cio significa:

— riconoscere il bagaglio personale: ogni persona, all’inizio di un percorso, € portatrice
di un bagaglio di capacita e apprendimenti (conoscenze, abilita, competenze) che
deve essere analizzato, riconosciuto e valorizzato. Il riconoscimento di tale bagaglio
si traduce in crediti formativi spendibili nei percorsi formativi e di lavoro;

— la reversibilita delle scelte: ogni persona che ha intrapreso un percorso (scuola, for-
mazione, lavoro) ha il diritto di interromperlo e di proseguire in un altro senza per
questo dover «ricominciare da capo». Con il meccanismo dei passaggi e dei Larsa
(laboratori di recupero e sostegno degli apprendimenti) si potranno disegnare ingressi
intermedi che consentono di valorizzare gli apprendimenti acquisiti e di raggiungere i
nuovi obiettivi;

— la continuita formativa: ogni cammino formativo deve poter essere aperto a sviluppi
successivi, potenzialmente fino ai livelli pil elevati della scala formativo-professiona-
le (quadro, tecnico-superiore).

Metodologia didattica: I’approccio peculiare della formazione professionale prevede
una metodologia formativa basata su compiti reali, didattica attiva, un processo di ap-
prendimento dall’esperienza anche tramite tirocinio/stage formativo in stretta collabora-
zione con le imprese del settore di riferimento; esso presenta una rilevanza orientativa, in
modo da sviluppare nella persona la consapevolezza circa le sue prerogative, il progetto
personale, il percorso intrapreso.

Carattere fondamentale della metodologia formativa ¢ ’integrazione tra conoscenze,

abilita e capacita, al fine di delineare vere e proprie competenze che si collocano lungo il

percorso secondo una logica non meccanica, ma olistica’.

La proposta formativa valorizza 1’esperienza concreta, si basa su una relazione amiche-

vole, personalizzata, ¢ centrata sull’acquisizione di competenze utili e sull’attribuzione

di senso agli apprendimenti proposti; essa appare particolarmente adatta specie per colo-

ro che presentano uno stile di apprendimento che privilegia I’intelligenza pratica, espe-

rienziale, intuitiva, per scoperta e narrazione.

Valutazione autentica: si intende con tale espressione la possibilita di verificare non solo

cio che un alunno sa, ma cio che «sa fare con cio che sa» fondata su una prestazione reale

e adeguata dell’apprendimento che risulta cosi significativo, poiché riflette le esperienze

di apprendimento reale ed ¢ legato a una motivazione personale. In tale approccio, lo

scopo di classificazione e di selezione non ¢ prioritario, ma lo & la promozione di tutti

offrendo opportunita al fine di compiere prestazioni di qualita. Cido comprende 1’autova-
lutazione e il miglioramento del processo di insegnamento/apprendimento. Si tratta per-
tanto di una valutazione educativa.

Lo strumento privilegiato della valutazione ¢ costituito dal «portfolio delle competenze

individuali», ovvero una raccolta significativa dei lavori dell’allievo che racconta la sto-

ria del suo impegno, del suo progresso o del suo rendimento: si tratta pertanto di materia-

li che documentano ad altri una serie di prestazioni eseguite nel tempo e di cui I’allievo &

orgoglioso. Dal punto di vista valutativo, il portfolio rappresenta lo strumento che con-

sente di uscire da una concezione tradizionale della valutazione — basata sulla verifica
del grado di apprendimento da parte dell’allievo della conoscenza trasmessa dall’inse-
gnante, sulla scorta di un sistema di giudizio selettivo centrato essenzialmente sul meto-

2 La «prospettiva olistica» — che presenta una certa prevalenza nell’attuale stadio di riflessione — si

allontana in modo deciso dall’orizzonte tayloristico dell’analisi del lavoro e dell’ organizzazione per
sfuggire alle ristrettezze di un approccio tecnico-operativo che punta a enumerare le performance e a
classificarle entro schemi avulsi dal contesto di riferimento e indifferenti alle caratteristiche e inten-
zioni del soggetto.
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do «carta e penna» ovvero controllando e verificando la «riproduzione» della conoscen-
za tramite risposte fondate sul ricordo di fatti isolati — per aderire a una prospettiva
«autentica» che prevede una verifica non solo di cio che un allievo sa, ma di cid che «sa
fare con cio che sa» fondata su una serie di prestazioni reali e adeguate dell’ apprendi-
mento che risulta cosi significativo, poiché riflette le esperienze formative svolte ed ¢
legato a una precisa motivazione personale.

2. IMPOSTAZIONE DI ANALISI DELLE BUONE PRASSI

L’analisi delle buone prassi ¢ stata condotta attraverso tre strumenti e modalita:

1) Progetto formativo

2) Dossier CFP

3) Monitoraggio qualitativo presso i CFP e durante gli incontri mensili del gruppo di pro-
gettazione/monitoraggio.

Il primo strumento ha 1’obiettivo di raccogliere una serie di informazioni circa le modalita
concrete con cui si ¢ realizzato il progetto.

Il secondo strumento (Scheda n. 02) ¢ una raccolta dei documenti che attestano le buone
prassi, riferite a procedure e strumenti adottati dalle varie équipe e curate dai referenti del-
I’obbligo formativo. Notevole ¢ il materiale raccolto, segno di una vitalita anche precedente
all’introduzione del diritto dovere.

Come terza modalita si ¢ effettuato un monitoraggio presso tutti i CFP che avevano percorsi
formativi della sperimentazione. Per la prima sperimentazione si ¢ effettuato un monitorag-
gio in tutte le tre annualita per tutti gli 8 corsi. Nella seconda sperimentazione si ¢ effettuato
il monitoraggio di tutti i 23 corsi nella fase iniziale (prima annualitd) e in quella finale (terza
annualita).

Le sperimentazioni sono partite da una ipotesi progettuale che era frutto di una elaborazione
nazionale del CNOS-FAP e del CIOFS-FP condivisa dagli enti aderenti all’ Associazione
nazionale FORMA. Ipotesi che ¢ stata condivisa anche dagli enti che hanno aderito all’ ATS
e dalle Associazioni regionali AFPA e FASE. La proposta di una metodologia salesiana,
essendo fornita a tutti liberamente, ha potuto suscitare un processo di confronto e di diffu-
sione che ha portato a dare vita a un movimento progettuale e formativo qualificante per
I’intero settore.

3. PROGETTO FORMATIVO TRIENNALE

Ci soffermiamo solo su alcuni aspetti collegati agli aspetti progettuali, metodologici e valu-
tativi finalizzati a un apprendimento significativo delle competenza, abilita e conoscenze
previste nei percorsi.

3.1. Durata complessiva del corso

La durata complessiva dei corsi ¢ di 1.200 ore annue per un totale di 3600 ore nei tre anni.

I corsi mirano a far acquisire, oltre che le competenze professionalizzanti comuni e specifi-
che di ogni profilo, anche le competenze di base rispondenti agli standard minimi del-
I’ Accordo della Conferenza Stato Regioni del gennaio 2004 (suddivise nelle aree dei lin-
guaggi, scientifica, storico-socio-economica e tecnologica), le competenze trasversali e le
competenze orientative.

Alle aree formative citate in precedenza si aggiungono le attivita dedicate all’esperienza di
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stage e alle azioni di personalizzazione, delle quali fanno parte i recuperi e approfondimenti,
parte delle attivita orientative. Anche I’esperienza di stage appartiene alle azioni di persona-
lizzazione, in questo caso fortemente individualizzata.

11 dettaglio della suddivisione delle ore nelle diverse aree formative ¢ stato descritto nel pri-
mo capitolo del presente volume.

3.2. Valutazione e certificazione

Le modalita di valutazione poste in atto mettono in evidenza soprattutto I’utilizzo di tre tipo-
logie di strumenti:

® i test, i questionari e i colloqui per I’area dei saperi

¢ le prove pratiche per 1’area delle competenze professionali

* le simulazioni e i casi di studio.

Durante le sperimentazioni triennali sono stati organizzati, dal capofila, dei corsi di forma-
zione formatori interenti, per lo studio e la condivisione della metodologia della valutazione
autentica. A questi specifici interventi di aggiornamento hanno fatto seguito incontri giorna-
lieri periodici con il prof. Mario Comoglio dell’Universita Pontificia Salesiana e 1’utilizzo
della piattaforma Maestra, per consentire a un ampio gruppo di formatori di riflettere sul-
I’applicabilita della valutazione autentica. In queste occasioni sono anche state elaborate
delle rubriche di valutazione autentica, partendo dall’esperienza vissuta dai formatori in
aula. Successivamente sono state collegate alle competenze/attivita descritte dal profilo
regionale. L’implementazione di queste rubriche ¢ avvenuta nei tre anni, pertanto il loro uti-
lizzo ¢ stato parziale. Alla fine del terzo anno ¢ stata completata la scheda di prestazione,
intesa come assegnazione del compito-sfida agli allievi. Anche per questa scheda 1’applica-
zione & stata parziale, ma pil sviluppata per il settore professionale.

L’introduzione di questi strumenti di valutazione non ha comunque variato significatamene
I’utilizzo dei «pagellini» per la valutazione di meta e di fine anno. Il «pagellino» ¢ risultato
lo strumento pit semplice e comprensibile per la restituzione alle famiglie o alle figure adul-
te di riferimento dell’andamento degli allievi. In alcuni centri, in integrazione al «pagellino»
sono state allegate delle schede relative al comportamento degli allievi. Nell’ultimo anno
della sperimentazione si ¢ iniziato a predisporre un modello di «pagellino» coerente con il
sistema regionale «Valutazioni» di valutazione delle competenze e con la metodologia della
valutazione «autentica» adottata nelle sperimentazioni.

L’ oggetto della certificazione & la qualifica integrata con la certificazione delle competenze.
Cio significa che viene confermata la centralita della qualifica in tema di certificazione della
formazione professionale.

Questi aspetti relativi alle rubriche di valutazione, alle schede di prestazione e al pagellino
verranno trattati nei capitoli successivi.

3.3. Dal Libretto formativo personale al Portfolio dell’allievo

La sperimentazione prevedeva in un primo tempo ’applicazione del libretto formativo per-
sonale e si ¢ conclusa con I’implementazione del «Portfolio dell’allievo». Il modello defini-
tivo di Portfolio, come per le rubriche di valutazione, sono il risultato del lavoro del team
interenti di formatori e coordinatori tutor che hanno collaborato attivamente per la sua rea-
lizzazione. Sono stati organizzati incontri mirati per I’identificazione delle sezioni da imple-
mentare ¢ momenti di condivisione dell’elaborazione svolta dal prof. Mario Comoglio. I1
modello definitivo e i contributi teorici di riferimento sono stati organizzati in una pubblica-
zione, promossa dall’ ATS, dal titolo «Il portfolio nella formazione professionale».
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Nei primi due anni, nella maggioranza dei casi sono state implementate le schede del libretto
formativo, che nel terzo anno sono confluite all’interno del Portfolio. In altri casi & stato
scelto di mantenere soltanto il libretto formativo anche nel terzo anno per evitare di utilizza-
re strumenti diversi all’interno dello stesso percorso. In ogni caso il portfolio € stato inserito
sia all’interno dei successivi atti di indirizzo e bandi del Diritto dovere e molti Enti lo hanno
inserito come strumento importante all’interno dei percorsi del Diritto dovere. Infatti molti
centri che hanno applicato in parte o non hanno applicato il portfolio durante le sperimenta-
zioni hanno iniziato ad applicarlo nei percorsi del Diritto dovere.

Il modello di portfolio proposto dall’ATS CNOS-FAP delle Sperimentazioni triennali ¢
composto dalle seguenti sezioni:

¢ Sezione Introduzione

* Sezione Personale

* Sezione Obiettivi per la vita

* Sezione Orientamento

* Sezione Professionalita

* Sezione Stage

* Sezione Valutazione

3.4. Aspetti metodologici emergenti

Il monitoraggio dell’attivita ha permesso di rilevare una serie di aspetti metodologici che

possono essere cosi sintetizzati:

¢ Sinota una convergenza tra I’approccio metodologico proposto — centrato sulla didattica
attiva e sulla personalizzazione — e le pratiche individuate, con particolare riferimento
allo stile di apprendimento sollecitato. Cio evidenzia il valore del patrimonio pedagogico
e didattico della formazione professionale che risulta poco incline allo scolasticismo,
mentre le tendenze addestrative del passato paiono gia ampiamente superate specie negli
enti che sviluppano una proposta educativa organica.

¢ [’ambito formativo nel quale maggiori sono le convergenze rispetto al metodo proposto ¢
quello che corrisponde a interventi di accoglienza, orientamento, gestione delle capacita
personali, attivita pratiche in forma di compito reale e in genere le attivita di alternanza
formativa (visite, stage, project work).

¢ [’organizzazione della didattica appare centrata sul duplice principio: da un lato di natura
prestativa teso a richiedere all’allievo una corrispondenza circa i requisiti cosiddetti «in
uscita» del profilo professionale (segno della persistenza del vecchio impianto metodolo-
gico deduttivo a partire dall’analisi dei fabbisogni) e dall’altro di natura personalistica
teso a rilevare le capacita personali di ciascun allievo e quindi a proporre a esso un cam-
mino se non personalizzato perlomeno guidato e attento alle sue caratteristiche.

* [’ambito pit impegnativo, quello dell’interdisciplinarieta, ¢ stato avviato con pratiche di
convergenza circa alcune unita di apprendimento per cosi dire «strategiche» nel corso
dell’anno: accoglienza/orientamento, capolavori professionali, attivita a valenza sociale;
esse indicano da un lato una prassi consolidata negli anni nell’esperienza della formazio-
ne professionale, e dall’altro un investimento speciale realizzato nella sperimentazione da
parte degli Enti proponenti e gestori.

* Permane un dualismo nel procedere nella direzione dell’interdisciplinarieta poiché emer-
ge una differenza tra le aree formative di tecnico-scientifico e quelle di natura culturale;
risulta difficile conciliare lo stile «formativo» con quello «docenziale» specie dove era
prevista I’integrazione di percorso con una parte delle ore delle competenze di base svolte
dai docenti delle Istituzioni scolastiche. Ma le situazioni sono differenti da realta a realta,
segno che il fattore decisivo nel dare vita a un processo di apprendimento olistico ¢ costi-
tuito dall’intesa tra i docenti e dal ruolo del coordinatore, oltre che dalla cultura dell’ orga-
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nismo formativo. In genere, si sino rilevate resistenze e difficolta all’inizio dei percorsi,
mentre il successo di queste pratiche presso i ragazzi ha motivato un’estensione delle
stesse anche presso altri centri e altri docenti, superando 1’ ostacolo costituito dal maggio-
re impegno richiesto per la loro progettazione e regolazione.

¢ Si nota un impegno sensibile di tempo e professionalita degli operatori nelle attivita di
ascolto, coordinamento, tutoraggio, supporto e accompagnamento. La personalizzazione
prima che una pratica didattica appare una forma di attenzione e di relazione nei confronti
delle persone degli allievi.

¢ In genere, la produzione di materiale didattico, specie per le unita di apprendimento inter-
disciplinari, avviene soprattutto entro il coordinamento della sperimentazione che ha pro-
dotto delle vere e proprie guide per aree professionali omogenee, che sono documentate
nei capitoli successivi. Circa i singoli enti, vi € una certa poverta di materiale a supporto
della didattica, tranne che nell’esperienza Salesiana che ha visto un investimento sul Cen-
tro risorse per 1I’apprendimento e quindi sulla diffusione di pratiche pedagogiche sostenu-
te da supporti cartacei e informatici pensati ad hoc.

* La figura del coordinatore-tutor, pur rappresentando un indubbio chiaro rilevante dal
punto di vista organizzativo e professionale, segno della necessita di investire ulterior-
mente in tale direzione.

In generale, si puo affermare che il grande cambiamento metodologico prospettato nell’im-
pianto della sperimentazione ¢ stato effettivamente affrontato e perseguito nel tempo dai
coordinatori e da buona parte dei formatori coinvolti.

L’enfasi di tale cambiamento si ¢ concentrata soprattutto sulle pratiche di personalizzazione
gia documentate, ovvero 1’accoglienza, I’orientamento, i Larsa di recupero e approfondi-
mento, oltre che sugli stage e I’alternanza formativa in genere, mentre 1’investimento sulla
didattica interdisciplinare ¢ risultato pit impegnativo e faticoso; questo puod anche essere il
segnale che ci troviamo di fronte a una vera e propria discontinuita rispetto alla tradizione
pedagogica del settore, almeno quella recente?; anche se nel corso degli anni della sperimen-
tazione si ¢ notato un avanzamento sensibile anche in questa direzione alla luce soprattutto
del successo riscontrato presso i destinatari.

A supporto di quanto detto, intendiamo segnalare alcune prassi rintracciate nelle sperimen-
tazioni, che indicano un cammino — pur se ancora contrastato — verso un modello formativo
omogeneo. Si tratta di:

* Profili e Piano formativo

* Valutazione autentica, rubriche di valutazione generali del profilo e pagellino

¢ Prestazioni, scheda di prestazione e rubrica di valutazione/autovalutazione delle prestazioni
¢ Unita di apprendimento, canovaccio e materiali per I’apprendimento

Tutti gli aspetti appena citati vengono approfonditi nel capitolo successivo e nella seconda
parte del volume in cui vengono documentate le buone prassi.

Per altri aspetti quantitativi e qualitativi che non sono oggetto di questa pubblicazione, si
rimanda alla pubblicazione «Una formazione di successo: esiti del monitoraggio dei percor-
si sperimentali di Istruzione e Formazione Professionale in Piemonte 2002-2006 — ATS Spe-
rimentazione nuovi modelli di leFP — Malizia, Nicoli, Pieroni» dell’agosto 2006.

3 Siricorda che negli anni Settanta e Ottanta vi era stata nella formazione professionale una stagio-
ne di notevole impegno verso una didattica integrata, non disciplinare, basata su un progetto unitario
condiviso dall’équipe dei docenti. Purtroppo solo alcuni docenti senior sono testimoni di tale stagione
metodologica, mentre non vi ¢ stato un lavoro sistematico di raccolta e diffusione di quelle pratiche.
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CAPITOLO QUARTO

ORIENTAMENTI PER UN INSEGNAMENTO/APPRENDIMENTO
EFFICACE
Mario COMOGLIO — Roberto CAVAGLIA — Gabriella MORELLO
Progettisti e Formatori degli Enti dell’ ATS

1. INTRODUZIONE

Chi insegna, in genere, possiede con chiarezza il contenuto da apprendere, si preoccupa di
sollecitare 1’attenzione e I’interesse, si adopera per spiegarlo, per adattarlo a chi apprende e,
infine, per verificare nello studente il possesso di cio che ha presentato. Se, dopo avere svol-
to questa sequenza di attivita, si chiede a chi insegna perché ha fatto queste operazioni o sul-
la base di quale motivo ha fatto le sue scelte, la risposta o le risposte riveleranno su quali pre-
supposti e principi di apprendimento si fonda il suo insegnamento e quali obiettivi educativi
intende realizzare.

Nell’insegnamento si intersecano e trovano coerenza due tipi di conoscenze: il contenuto
disciplinare e le azioni da intraprendere per favorire 1’elaborazione di chi apprende, oltre
alle riflessioni circa il modo in cui, attraverso stimoli, attivita e processi viene educata una
persona. I due tipi di conoscenze sono autonome, ma anche connesse al punto che la decisio-
ne in un ambito ha ricadute sull’altro. Vediamo due esempi.

In un primo ipotetico esempio, immaginiamo un formatore che, rispetto a cio che insegna,
considera I’allievo privo di alcun tipo di conoscenza. Proprio per questo motivo egli pensa
che suo compito sia «trasmettere» quello che egli sa e adotta una relazione di insegnamento
trasmissiva: presenta e spiega all’allievo cid che deve conoscere (cioe, gli dice perché e
importante cio che deve sapere, come deve utilizzare le conoscenze che spiega, fa esempi,
stimola la riflessione personale, induce 1’uso del libro per a4cquisire meglio), verifica se cid
che ¢ stato comunicato e trasmesso veramente & stato appreso nel modo in cui ¢ stato propo-
sto. Sebbene le azioni del formatore sembrino solo «istruttive», di fatto sono anche «educa-
tive». L allievo «riceve» le conoscenze che gli sono date, cerca di avere nella sua mente una
chiara rappresentazione di esso, le «memorizza» per non dimenticarle, ma, in questo modo,
egli diventa anche una «persona passiva»: esegue cio che gli viene detto, si adatta e ripete,
ascolta e riproduce.

Si immagini un secondo esempio nel quale un altro formatore inizia la sua lezione con
domande come: Come I’acqua fa girare la ruota di un mulino? Come fa un liquido come la
benzina far girare le ruote di una macchina? Come la corrente elettrica fa girare un motore?
Esprimete delle ipotesi. Sono situazioni analoghe? In che cosa sono diverse? Mettetevi in
gruppo di tre e discutete. Fatemi anche due altri esempi di trasformazione di energia... Quali
sono le differenze e le analogie di un circuito elettrico e di una rete di distribuzione dell’ac-
qua? Poi, piu avanti, chiede: due fili di una presa di luce sono molto simili a un rubinetto del-
I’acqua chiuso di un lavandino? ... Dite perché. Sulle risposte degli allievi, il formatore fa
ulteriori domande oppure invita a verificare, se la risposta data, concorda con quello che si
trova su un libro...

Gli esempi potrebbero continuare. Ma certamente potremmo immediatamente rilevare che
il secondo formatore ha «principi di istruzione» diversi dal primo. Non solo. Il secondo
allievo sara educato in modo diverso dal primo. Sara educato alla ricerca, a porsi doman-
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de, a ipotizzare, a scoprire, a verificare, a interrogare le proprie conoscenze, a connettere,
a confrontarsi...

Quando si accosta una proposta di insegnamento o si stabilisce una sequenza di attivita per
insegnare, & sempre importante rivelare o scoprire sulla base di quali principi o su quali fon-
damenti di processi di apprendimento si intraprende una sequenza di operazioni, indagare o
prevedere il tipo di apprendimento che una certa attivita di elaborazione induce o favorisce,
oppure essere consapevoli dei tratti caratteristici della persona che si educhera attraverso le
azioni e operazioni che si adottano.

Se per un momento poniamo attenzione, non tanto alle conseguenze educative, ma all’azio-
ne dell’insegnamento e dell’apprendimento dobbiamo ancora rilevare un aspetto importante
da non dimenticare: I’insegnare (come anche I’apprendere) ¢ un’azione complessa eviden-
ziata da una sequenza di attivita mentali che viene implementata per sviluppare 1’apprendi-
mento. Ci0 ¢ evidente anche nel caso di una semplice «spiegazione frontale». Nella «lezio-
ne» 1’insegnante svolge un’azione complessa: attrae 1’attenzione, introduce 1’argomento,
frammenta il contenuto, da un ordine alle informazioni, fa parafrasi, fa connessioni o esem-
pi, trae conseguenze, fa applicazioni, fa sintesi ecc. Allo stesso modo I’allievo per apprende-
re, ascolta, legge, trova le parole chiave, organizza, riassume, ridice ad alta voce, fa esercizio
ecc. In altre parole, I’insegnamento e I’apprendimento sono 1’ «effetto» di una lunga sequen-
za di operazioni. Naturalmente sequenze diverse possono produrre effetti diversi, ovvero
«apprendimenti diversi». Lo si pud rilevare dagli esempi riferiti sopra. E, pertanto, molto
importante che colui che insegna sia consapevole del tipo di apprendimento che intende
conseguire, sappia ipotizzare una sequenza adatta di operazioni efficaci allo scopo e verifi-
chi di continuo se la sequenza che va implementando raggiunge i risultati previsti.

Tutte queste riflessioni possono essere riscritte in altro modo con domande che un formatore
si pone iniziando un insegnamento: Quale tipo di apprendimento voglio conseguire? Mne-
monico o significativo? Quale sequenza di operazioni e di attivita promuovera un apprendi-
mento significativo? Che cosa devo fare per agganciare I’interesse e mantenere la motiva-
zione dell’allievo? Con quale sequenza di attivita faciliterd allo studente la comprensione?
Come posso verificare che cio che ¢ stato «insegnato» ¢ stato anche appreso nella forma
desiderata?

L’apprendimento conseguito ¢ diventato struttura cognitiva dello studente in modo da poter
ritenere che esso ¢ diventato un suo modo di vedere e pensare 1’esperienza e la realta quoti-
diana? Come I’apprendimento di oggi sara mantenuto in altri successivi apprendimenti?
Come, attraverso ci0 che ¢ stato richiesto di fare, 1’allievo ha acquisito disposizioni di curio-
sita, di riflessione, di senso di precisione, di capacita di risolvere problemi, di non essere
impulsivo ecc.?

Introducendo quanto si trova nelle pagine che seguono, vogliamo orientare la loro lettura:
questo ¢ il tentativo di mettere insieme molti elementi con I’intento di conseguire I’ obiettivo
molto complesso di un apprendimento significativo e profondo. Riflettendo insieme, esperti
e formatori, hanno dato coerenza a una sequenza di azioni didattiche ed educative che ha
I’intento di portare a termine una formazione professionalizzante.

2. IL CONTESTO DELI’APPRENDIMENTO NELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Il contesto di apprendimento nella formazione professionale non ¢ quello della scuola e non
¢ neppure quello dell’apprendistato nell’ufficio o nell’impresa. Il rapporto tra allievo e
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conoscenza ¢ fortemente incline verso una conoscenza «pratica» piu che teorica. L’appren-
dimento ¢ caratterizzato pit da un saper fare che non di un sapere.

La motivazione all’apprendimento &, per motivi molto diversi, molto problematica. Espe-
rienze precedenti spesso hanno compromesso un buon rapporto dell’allievo con la cono-
scenza, con ’apprendimento, con gli insegnanti. L’attenzione & fortemente condizionata
dall’assenza di un interesse e un coinvolgimento in compiti cognitivi impegnativi. Spesso
I’apprendimento complesso che si esige manca sia di prerequisiti che di conoscenze e di
abilita.

D’altra parte, gli obiettivi di apprendimento richiesti dal profilo professionale non sono e
non possono essere di pura memorizzazione o di ripetizione meccanica di azioni. Per svol-
gere una professionalita € necessario saper svolgere in modo significativo operazioni e risol-
vere problemi che hanno una pesante responsabilita verso se stessi e verso gli altri. Cono-
scenza e pratica non possono essere approssimative se non sull’esempio di un principiante
che ¢ in via di un miglioramento continuo. Nella vita professionale reale, un errore puo ave-
re gravi conseguenze non solo di natura economica, ma anche di sicurezza o di occupazione
personali.

11 sapere professionale ha un profilo socialmente riconosciuto e caratteristiche mutevoli che
richiedono standard e competenze ma anche flessibilita all’adattamento e all’innovazione.
Gli standard e le competenze si inseriscono entro una categoria professionale che richiede
una flessibilita non solo per le condizioni di lavoro continuamente in sviluppo, ma anche per
Iintrecciarsi e il fondersi di competenze diverse che impongono capacita di auto-migliora-
mento e sviluppo continuo, autonomo e autoregolato.

I tratti sintetici di questo sfondo, a cui se ne possono aggiungere altri di tipo situazionale,
non devono essere trascurati o dimenticati nel momento in cui si riflette su una progettazio-
ne formativa ed educativa.

3. PRINCIPI DI APPRENDIMENTO

Entro questo contesto limitante ma anche orientante, abbiamo riflettuto cercando una solu-
zione a questo interrogativo: come insegnare in modo efficace per ottenere un apprendimen-
to significativo che agganci e mantenga una motivazione, che sia in linea con obiettivi di
competenze professionali riconosciute e richieste dalla Regione, che arricchisca sia il patri-
monio conoscitivo del sapere che quello operativo del saper fare?

La domanda non poteva avere una risposta semplice, descrittiva ed esperienziale che non
esplicitava alcuni principi a fondamento di un’azione di formazione. Ogni scelta deve essere
giustificata per essere generalizzabile e per avere predittivita. Per questo abbiamo ritenuto
opportuno esplicitare i punti di riferimento che ci hanno guidato per formulare I’azione
didattica successivamente esplicitata.

Principio-1

Gli studenti apprendono meglio quando costruiscono la loro conoscenza in modo attivo
attraverso attivita di apprendimento fondate sull’esperienza. Contrariamente a una prassi
diffusa che I’apprendimento sia un «acquisire» metaforicamente immaginabile come un
«introdurre dal di fuori», e quindi un «ricevere», la ricerca contemporanea sottolinea che
I’apprendimento ¢ frutto di una costruzione, di un’esplorazione, di uno sviluppo, di una col-
laborazione attiva con altri alla ricerca di un significato che ¢ frutto di interazione, di con-
fronti e di negoziazione. Una conoscenza frutto di una semplice comprensione, o di una
trasmissione difficilmente svela il suo significato piu profondo.
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Principio-2

E un’affermazione abbastanza diffusa che colui che ha appreso, sa anche applicare le cono-
scenze che possiede qualora si trovasse in situazioni reali che ne richiedono il suo uso. Tut-
tavia, diversamente da quello che si pensa, 1’applicazione e il transfer dell’apprendimento a
nuove situazioni e a nuovi contesti non avviene in modo naturale e automatico. Il passaggio
da conoscenze di aula a soluzione di problemi in situazione reale non ¢ facile e immediato
come molti credono. L’apprendimento ¢ piu significativo se gli studenti sanno quando, dove
e perché usare una conoscenza o un processo. La conoscenza per diventare significativa
deve situarsi ed essere applicata. Sapere o essere in grado di parlare di qualcosa o descrivere
una conoscenza non assicura che colui che apprende lo ha compreso veramente. La cono-
scenza non deve essere solo posseduta nella sua forma dichiarativa, ma anche procedurale,
ovvero conosciuta nelle condizione di applicazione reale, cioe sapendo in quali contesti la si
puo utilizzare e come la si puo utilizzare.

Principio-3

La conoscenza proceduralizzata potrebbe lasciar pensare che I’infinita possibilita di situa-
zioni richieda una conoscenza «molto estesa». Anche qui contrariamente a quello che si
pensa, gli studenti possono applicare meglio cio che sanno a nuovi contesti se conoscono e
comprendono in profondita i concetti essenziali e le grandi idee che devono utilizzare. 1 cur-
ricoli «ampi un chilometro e profondi un millimetro» corrono il rischio di sviluppare una
conoscenza frammentata piuttosto che connessa, e di scarsa facilita di applicazione.

Principio-4

Spesso gli insegnanti fanno dipendere il buon apprendimento da elevate capacita intellettive.
Ma I’apprendimento non dipende solo da capacita intellettive. Varie condizioni e variabili
concorrono al successo di un buon apprendimento. L’intelligenza & un sistema molto pil
complesso di quello che potrebbe sembrare. All’apprendimento concorrono aspetti diversi.
Vi e una tendenza innata a ricercare il significato e la finalita di cio che si fa. Quanto meno
si ha una comprensione del contenuto o dell’impegno cognitivo richiesto, tanto piu & proba-
bile I’insuccesso nell’apprendimento. Vi € una connessione continua tra emozione e cogni-
zione, tra interesse e apprendimento, tra piacere e apprendere tanto che vi ¢ la tendenza a
scivolare a funzioni e a strutture cerebrali inferiori (mnemoniche o meccaniche) quando
questa connessione viene meno.

Principio-5

Come si constata un rapporto tra impegno cognitivo ed emozione/interesse, si rileva un rap-
porto tra impegno cognitivo e difficolta del compito. Quando i compiti sono troppo facili,
coloro che apprendono dimostrano un basso impegno e una diminuzione della concentrazio-
ne — a dispetto del fatto che potrebbero ottenere buoni voti. Quando i compiti sono troppo
difficili, gli studenti diventano frustrati, dimostrano un basso successo e un diminuito senso
di stima di s€ quando non ¢ fornito aiuto (scaffolding) allo studente per superare la difficolta.
Gli studenti che ricevono compiti che richiedono un lavoro intellettivo sfidante conseguono
un successo piu elevato.

Principio-6

La liberta di scegliere cio su cui lavorare, le domande da perseguire e gli argomenti da stu-
diare creano i presupposti per il successo creativo. L’interesse ¢ la chiave per la motivazione
continua a perseguire compiti a livelli sempre maggiori di complessita. Quando 1’interesse
si dischiude, I’apprendimento ¢ piu probabilmente ricompensante e lo studente diventa pil
probabilmente una persona che apprende in modo autonomo. Aiutando gli studenti a coprire
e a perseguire interessi, si puo elevare al massimo grado il loro coinvolgimento, la loro pro-
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duttivita, e i loro talenti individuali. La motivazione dello studente puo essere mantenuta nel
tempo: la soddisfazione e il successo conseguito in compiti ¢ importante per mantenere gli
studenti impegnati in un lavoro che per loro ¢ temporaneamente non interessante.

Principio-7

Nella prospettiva dei principi qui enunciati, il ruolo dell’insegnante sembra essere prima-
riamente di guida e di allenatore. Piul che dare risposte corrette, egli pone domande, svilup-
pa strategie per risolvere problemi, stimola la comunicazione reciproca, aiuta gli studenti
offrendo una struttura di aiuto alla conoscenza e alle abilita, accerta la padronanza della
conoscenza attraverso discussioni, progetti o prove che richiedono spiegazione e scritti este-
si, chiede agli studenti di spiegare le risposte e di discutere come sono arrivati alle conclu-
sioni, fa lavorare su applicazioni e interpretazioni di materiali per sviluppare comprensioni
pit profonde. Pianifica in vista del transfer, aiuta lo studente a muoversi da un modellamen-
to a una pratica guidata fino a un’applicazione indipendente. Il feedback frequente e miglio-
rativo offre maggiori opportunita di rivedere e di migliorare la qualita della riflessione e
comprensione. L’insegnante struttura il processo di apprendimento attraverso una progres-
sione di compiti adeguatamente strutturati, secondo difficolta poco oltre la possibilita di un
particolare dello studente.

4. DAI PRINCIPI ALLA PRATICA: LA PROGETTAZIONE A RITROSO

I principi offrono la guida, I’indirizzo, la prospettiva, ma rischiano di appesantire la rifles-
sione dell’insegnante al momento di implementare un processo. Nell’implementazione pra-
tica formatori e insegnanti provano le difficolta enunciate al Principio-2: non ¢ spontaneo e
facile «trasferire» una conoscenza in un nuovo contesto. E provato da molte indagini che gli
insegnanti non applicano a scuola quello che hanno studiato all’universita.

Per facilitare la riflessione e la traduzione in pratica di tanti principi ¢ utile disporre di un
struttura che guidi pitt velocemente I’implementazione scolastica. In questa sperimentazio-
ne si € ricorso a una struttura provata e suggerita dalla «progettazione a ritroso» o anche
«progettazione della comprensione» di Wiggins e McTigh (2004). Con il supporto del prof.
Comoglio si ¢ proceduto in alcuni Enti nell’ambito del Diritto Dovere all’applicazione della
metodologia di progettazione dell’apprendimento ispirata all’elaborazione di Wiggins e
McTighe'. Tale progettazione a ritroso parte dagli obiettivi di apprendimento e progetta il
percorso di apprendimento a partire dalle condizioni iniziali poste dall’allievo per arrivare a
definire il punto di arrivo. Questa progettazione a ritroso prevede di arrivare alla prestazione
di valutazione autentica come evidenza degli obiettivi/standard stabiliti.

I due autori citati nelle loro pubblicazioni propongono 1’adozione di un acronimo
(WHERETO) per accompagnare I’insegnante nella ricerca delle prestazioni che guidino la
comprensione profonda e significativa della conoscenza. L’acronimo offre una traccia del-
le funzioni che una sequenza di prestazioni deve avere per ipotizzare un percorso che parta
dalle conoscenze pregresse dello studente e giunga fino alla prestazione autentica. Illu-
striamo brevemente la sequenza di fasi.

Nella PRIMA FASE I’insegnante si chiede: Come aiutare gli studenti a capire «dove» si sta
andando? Come far capire «che cosa» ci si aspetta da loro? Con quale evidenza mostreran-

I Wiggins G. e McTighe J., Fare progettazione. La «teoria» e la «pratica» di un percorso didatti-
co per la comprensione significativa, LAS, Roma, 2004.
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no che hanno davvero appreso? Come posso far capire che questo é «importante» da
apprendere? Come sara valutata la loro prestazione? Come posso capire da «dove» gli stu-
denti vengono (conoscenza pregressa, interessi)?

Gli insegnanti nel loro insegnamento spesso non considerano abbastanza il fatto che cono-
scono tutto cio che gli studenti devono apprendere. Per loro ogni frammento di conoscenza
ha senso connettendosi con altri che gia posseggono. Ogni concetto ¢ parte di una struttura
gia acquisita che da senso a ogni espressione che possono usare.

Per gli studenti la costruzione del tutto potra essere compresa solo alla fine, come avviene in
ogni ‘discorso’. Per questo motivo all’inizio ogni frammento pud apparire privo di senso.
Comunicare gli obiettivi in modo chiaro e aiutare gli studenti a considerare la loro importan-
za, sostiene e guida il cammino di costruzione. Coloro che apprendono hanno bisogno di
conoscere la meta e di sapere quali sono i ‘segni’ che dimostreranno di essere giunti al luogo
desiderato. La prima prestazione di comprensione deve fare in modo che gli studenti com-
prendano (ancora in superficie, ma senza trascurare quanto questa prima comprensione puo
essere importante) che cosa apprenderanno, qual ¢ la grande domanda a cui devono trovare
una risposta, le aspettative e le valutazioni attraverso le quali essi dimostreranno di aver
appreso in modo chiaro gli obiettivi di apprendimento.

Nella SECONDA FASE, I’insegnante si pone il problema di agganciare I’interesse dell’allie-
vo chiedendosi: Come agganciare e coinvolgere coloro che apprendono? Come suscitare la
loro curiosita? In quali modi aiutarli a connettere I’apprendimento desiderato alle loro
esperienze e ai loro interessi?

E esperienza comune che: & difficile apprendere e far apprendere qualcosa per la quale non
c’¢ un minimo di interesse. Gli insegnanti hanno sempre riconosciuto il valore dell’attrarre
¢li studenti attraverso attivita introduttive che stuzzicano la mente e coinvolgono emotiva-
mente nel processo di apprendimento. La seconda prestazione di comprensione dovra fare in
modo da suscitare interesse per cio che deve essere appreso.

Nella TERZA FASE I’insegnante studia una sequenza di esperienze che hanno lo scopo di
condurre I’allievo a sviluppare conoscenza. La comprensione profonda richiede un coinvol-
gimento intellettivo da parte di colui che apprende. Pertanto, invece di spiegare semplice-
mente il contenuto, 1’insegnante efficace fa scoprire il significato attraverso prestazioni che
impegnano gli studenti nella comprensione attraverso cio che fanno. A questo scopo, sele-
ziona in un rapporto equilibrato esperienze di apprendimento, attivita strutturate e istruzione
diretta per aiutare gli studenti ad acquisire la conoscenza, I’abilita e la comprensione deside-
rate. Quanto pili complesso e ricco di significato & cio che deve essere appreso, tante piu pre-
stazioni di comprensione saranno necessarie. Ognuna di esse sara controllata attraverso una
valutazione continua composta anche solo da osservazioni dirette o da checklist o da prove
oggettive per verificare se e quanto ¢ stato colto di cio che doveva essere compreso. Le
domande che guidano il formatore sono: Come preparare gli studenti a padroneggiare gli
standard identificati e ad avere successo con le prestazioni autentiche predefinite? Quali
esperienze di apprendimento aiuteranno a sviluppare e ad approfondire la comprensione di
idee importanti?

Le esperienze (attivita, esperienze, letture, comunicazioni, interrogativi, ragionamenti, di-
scussioni ecc.) hanno bisogno di riflessione, di comprensione, di connessioni, di organizza-
zione di conoscenze. In questa QUARTA FASE il formatore si interroga: Come incoraggiare
gli studenti a ripensare ’apprendimento pregresso? Come incoraggiare la revisione e il
perfezionamento continui?

Le prestazioni della fase precedente possono essere pili 0 meno lunghe o numerose. Il loro
compito ¢ quello di far cogliere il significato, ma solo con il tempo gli studenti sviluppano e
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approfondiscono la loro comprensione pensando e ripensando, esaminando le idee da diffe-
renti punti di vista, esplorando le assunzioni sottostanti, ricevendo feedback, e rivedendo le
conoscenze. Proprio come la qualita dello scrivere si migliora attraverso un processo iterati-
vo di prima stesura e revisione, cosi avviene anche per le comprensioni che diventano pro-
gressivamente piu mature. Dopo le prestazioni di comprensione iniziale, diventano impor-
tanti altre prestazioni di rifinitura, di miglioramento della qualita della comprensione.

Il processo di apprendimento si conclude (QUINTA FASE)con una prestazione autentica e
una sua valutazione attraverso la rubrica di valutazione. Tuttavia, perché non si fermi agli
aspetti esteriori del successo, la valutazione ha bisogno di una riflessione. Gli studenti
dotati e indipendenti si distinguono per la capacita di autovalutare il loro progresso. Il pro-
cesso richiedera opportunita per sviluppare abilita di metacognizione, autovalutazione,
autoregolazione e riflessione. Come promuovere I’autovalutazione degli studenti e la loro
riflessione?

Pertanto, ogni formatore, nel corso dell’attivita formativa condivisa con i colleghi, deve ave-
re chiarezza circa la conduzione delle attivita; uno strumento utile a tale scopo € costituito
dalla scheda seguente, a supporto della microprogettazione didattica.

MICROPROGETTAZIONE DIDATTICA E METODOLOGICA (WHERE)

W = |Come aiuterai gli studenti a sapere dove sono diretti e perché (per
esempio, le consegne fondamentali, i compiti di prestazione e i criteri
attraverso 1 quali sara valutato il loro lavoro)?

H = |Come aggancerai lo studente attraverso esperienze coinvolgenti e
intellettualmente stimolanti (per esempio, questioni, stranezze, problemi,
sfide) che orientino verso le domande essenziali e le domande guida
dell’unita, le idee fondamentali e i compiti di prestazione?

E = |Quali fatti, reali o simulati, gli studenti possono sperimentare per rendere
reali le idee e i problemi? Quali esperienze di apprendimento aiuteranno
¢li studenti a esplorare le idee fondamentali e le questioni essenziali?
Quale istruzione ¢ necessaria per preparare gli studenti per le prestazioni
finali?

R = [Come farai in modo che gli studenti riflettano e ripensino per
approfondire le idee chiave? Come guiderai gli studenti a ripetere,
rivedere e perfezionare il loro lavoro a partire dai feedback che
riceveranno dall’auto-valutazione?

E = |Come gli studenti esporranno/dimostreranno la loro comprensione
attraverso le loro prestazioni e i loro prodotti finali? Come li guiderai nel
processo di autovalutazione per identificare i punti di forza e di
debolezza nel loro lavoro e per darsi obiettivi futuri?

Sebbene la fase precedente concluda il processo di progettazione dell’istruzione, rimangono
ancora, da parte dell’insegnante delle precisazioni conclusive. Esse riguardano le diversita e
la revisione globale complessiva. La SESTA e SETTIMA FASE del modello richiedono di
pensare alle diversita che si manifestano in classe. Non si deve dimenticare che oggi le classi
di apprendimento sono eterogenei per stili, per conoscenze pregresse, per culture, per intel-
ligenze degli studenti. Dopo aver tracciato la strada maestra, ¢ necessario che I’insegnante
adatti il percorso in modo da affrontare le differenze nei punti di forza e di debolezza (cioe,
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nei livelli di prontezza), negli interessi e negli stili di apprendimento preferiti degli studenti.
La domanda di questo momento &: Come concepire le attivita di insegnamento e di appren-
dimento per affrontare i diversi livelli di prontezza, i profili di apprendimento, e gli interessi
degli studenti?

E infine dopo aver predisposto tutto... & ancora necessario «rivedere la progettazione» per
darle coerenza e sviluppo logico. Quest’ultimo punto ricorda ai formatori di considerare con
attenzione 1’ordine o la sequenza delle esperienze di apprendimento e di decidere gli stru-
menti migliori per conseguire i risultati desiderati con il gruppo eterogeneo degli studenti.
La domanda guida di questa riflessione &: Come organizzare le esperienze di apprendimento
per renderle il piu possibile coinvolgenti ed efficaci? Quale sequenza funzionera meglio per
gli studenti e per questo contenuto?

5. IL METODO PROGETTUALE DELLA «PROGETTAZIONE A RITROSO»

In questo volume si presenta il tentativo progettuale attuato da un gruppo di formatori e pro-
gettisti appartenenti a diversi enti di formazione, per mettere in pratica i principi educativi
delineati nei paragrafi precedenti.

5.1. La valutazione autentica

L aspetto della valutazione accompagna tutto il processo di progettazione didattica che parte

dagli obiettivi da raggiungere e arriva alla progettazione dell’apprendimento: pertanto una

valutazione su prestazioni reali su standard di successo dichiarati fin da subito che mirano a

far raggiungere gli obiettivi dei profili professionali e non, 1’autovalutazione, 1’utilizzo di

rubriche di valutazione condivise, ...

La formazione professionale persegue la prospettiva della valutazione autentica ovvero

I’approccio tipico di un apprendimento significativo che «riflette le esperienze di apprendi-

mento reale... L’enfasi ¢ sulla riflessione, sulla comprensione e sulla crescita piuttosto che

sulle risposte fondate solo sul ricordo di fatti isolati». L’intento della valutazione autentica

«& quello di coinvolgere gli studenti in compiti che richiedono di applicare le conoscenze

nelle esperienze del mondo reale» (Comoglio M., 2001).

Nella valutazione autentica sono, pertanto, da considerarsi i seguenti elementi fondamentali:

® Lavalutazione deve essere rispettosa del processo di apprendimento. L’ apprendimento ¢
un processo complesso e misterioso e varia a seconda degli individui, procede per pro-
gressive approssimazioni, tra piccoli avanzamenti, improvvisi blocchi e continue corre-
zioni. Un «vero» apprendimento comincia un certo giorno, ma si affina e si fa pit profon-
do con molto esercizio e costante applicazione di una competenza, conoscenza e abilita in
contesti diversi. Una valutazione fatta di somme e medie di passaggi intermedi, in cui il
processo di apprendimento si sviluppa in maniera lineare e per passi successivi senza
distinguere il cammino lento e faticoso dei successi e dei fallimenti momentanei, non
sembra rispecchiare cio che avviene realmente nella mente di chi apprende.

® Lavalutazione deve poter dire qualcosa su come colui che apprende saprebbe agire e com-
portarsi qualora dovesse affrontare la realta concreta con cio che ha appreso. Per possedere
questi caratteri, ¢ necessario che la valutazione preveda «prove», «prestazioni», «attivita»
contestualizzate in situazioni reali. Questo non significa «ridurre» il valore della conoscenza
alla sua finalita pratica o anche cogliere di essa semplicemente il suo «valore d’uso».

® La valutazione deve responsabilizzare ’allievo di fronte a quello che apprende e fa. Non
fare «cose» solo perché viene richiesto di farle, impegnandosi il minimo necessario, sen-
za riflettere abbastanza sui motivi che possono giustificare o richiedere un cambiamento
nel procedere nell’apprendimento. Ma anche essere in grado di esprimere in maniera
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autonoma e responsabile giudizi in cio che si ¢ capaci di fare o non fare, evidenziando
punti di forza ma anche di debolezza, e sapersi migliorare.

La valutazione deve essere migliorativa e focalizzarsi sull’apprendimento. La valutazio-
ne non ha nulla a che fare con il controllo (motivare o punire), e quando € usata per questo
scopo non solo non alimenta la motivazione, ma neppure corregge i difetti che intende
eliminare. Le valutazioni espresse in valori numerici soprattutto se non sono accompa-
gnate dalla giustificazione/spiegazione del voto, sono di certo poco efficaci nel sollecitare
un miglioramento. La valutazione lasciata alla discrezione del formatore o dell’insegnan-
te, spesso non consente all’allievo di comprendere i criteri e i motivi del giudizio espres-
so, e come tale non indica la strada del progresso.

La valutazione & uno strumento che nel corso dell’attivita di insegnamento/apprendimen-
to deve fornire informazioni utili all’allievo riguardo ai suoi punti di forza da potenziare e
ulteriormente da sviluppare, e soprattutto ai punti deboli da affrontare/recuperare. Ma
essa deve essere anche un utile strumento d’informazione per il formatore per riflettere
sulla forma e sulle modalita dell’istruzione/formazione erogata. A volte i risultati negativi
degli allievi possono imporre al formatore una revisione di parti del percorso di insegna-
mento/apprendimento, o, quando ¢ il caso, dell’intero percorso.

La valutazione deve essere trasparente. 1 «criteri di valutazione» devono essere noti e
pubblici. La «non trasparenza» dei criteri puo essere a volte all’origine di insuccessi.
Quando I’allievo sa in anticipo che cosa si desidera da lui e con quali criteri sara valutata
la sua prestazione, egli si impegna di pill e si autocorregge durante il lavoro.

La valutazione deve rimanere equa e imparziale. 1’ oscurita dei criteri di valutazione, la
deresponsabilizzazione dell’allievo rispetto al processo, e I’attribuzione del «potere giu-
dicante» al formatore o all’insegnante sono tutti elementi che hanno contribuito ad accre-
scere il carattere di «soggettivita» della valutazione. Quando il formatore o I’insegnante,
senza saperlo, introduce nella valutazione criteri e pesi diversi a seconda della conoscen-
za che ha dell’allievo da valutare, introduce nel processo un senso di arbitrarieta eccessi-
vo e incontrollabile.

E per questo motivo che si chiede che i criteri e gli strumenti di valutazione di una presta-
zione siano resi pubblici prima della sua esecuzione. Questo accorgimento rendera «og-
gettiva» la valutazione, non in quanto scevra di influenze di tipo soggettivo — meta per
altro ritenuta irraggiungibile — ma perché resa pubblica in anticipo e modello valido di
riferimento per tutti. Questo modello consiste nell’indicare chiaramente all’allievo dove
si desidera che egli giunga, suggerendo la sfida che deve porre a se stesso e, dopo i primi
tentativi, verificando dove e in che cosa deve cercare di migliorare o concentrare il suo
successivo impegno.

Pertanto le caratteristiche della valutazione autentica sono:

E realistica.

E gestita anche dallo studente e non solo dall’insegnante.

I criteri di valutazione sono pubblici anche attraverso griglie, schede, rubriche consegnate
prima di una prestazione allo studente.

Accerta se lo studente puo spiegare, applicare, giustificare le risposte e non solamente la
correttezza delle risposte.

Sottolinea il miglioramento e lo sviluppo compiuti.

Si applica a situazioni simili o analoghe a quelle reali e per questo ¢ in grado di dire cio
che lo studente ¢ in grado di fare fuori del contesto formativo.

Si svolge su compiti complessi che richiedono I’integrazione di numerose competenze,
abilita e conoscenze, preferibilmente a carattere interdisciplinare.

Accerta la competenza dello studente a usare efficientemente e realmente un repertorio di
conoscenze e di abilita per negoziare un compito complesso.
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¢ La prova ¢ programmata non solo per verificare la prestazione, ma anche per migliorare
prestazioni successive. Lo studente ¢ informato del risultato conseguito e del progresso
compiuto.

In coerenza a tale impostazione, si propone pertanto di:

¢ Distinguere tra la valutazione di natura promozionale che mira a sviluppare negli allievi
la capacita di autocontrollo del proprio apprendimento e la valutazione di osservazione e
giudizio che punta a individuare la qualita della prestazione.

* Valorizzare la metodologia della prova professionale, da intendersi come un «capolavo-
ro» ovvero un prodotto significativo e funzionale per 1’organizzazione in cui ¢ stata rea-
lizzata. Essa ha un valore operativo, ovvero rappresenta un costrutto in grado di soddisfa-
re i requisiti professionali interni all’impresa, in riferimento a un ruolo definito nel
momento dell’ingresso lavorativo. La prova fa riferimento a un processo operativo reale,
e prevede un livello definito di autonomia, responsabilita, durata e accuratezza.

Si prevedono pertanto tre tipologie e modalita di valutazione:

TIPO DI SPECIFICAZIONE
VALUTAZIONE

1 |Verifica Questa forma di valutazione si svolge in vari momenti del percorso e
promozionale presenta un carattere formativo ed ermeneutico. Essa mira infatti a
dell’apprendimento |sviluppare negli allievi la capacita di autocontrollo del proprio

apprendimento, fornendo a essi riscontri circa il proprio cammino, il
metodo di studio, il grado di padronanza dei saperi proposti.

2 | Valutazione di Si tratta di una valutazione che punta a individuare — in specifici
osservazione e momenti del percorso — la qualita della prestazione circa gli
giudizio apprendimenti degli allievi. Essa si basa su verifiche sistematiche circa

le conoscenze e le abilita. Ha quindi un carattere sommativo e lineare.

3 | Valutazione di Si basa sulla prova professionale da intendersi come un «capolavoro»
idoneita ovvero un prodotto significativo e funzionale per 1’organizzazione in
professionale cui ¢ stata realizzata. Essa ha un valore operativo, ovvero rappresenta

un costrutto in grado di soddisfare i requisiti professionali interni
all’impresa, in riferimento a un ruolo definito nel momento
dell’ingresso lavorativo®. La prova fa riferimento a un processo
operativo reale, e prevede un livello definito di autonomia,
responsabilitd, durata e accuratezza. La valutazione connessa alla prova
professionale mira a esprimere un giudizio circa I’idoneita del
candidato. La prova ha un carattere complessivo e unificato. Tramite
I’analisi del compito, essa consente di sondare buona parte delle risorse
acquisite dall’allievo, alcune in forma diretta, altre in forma indiretta o
induttiva.

Circa I’'importante funzione della valutazione, sono stati previsti tre passaggi fondamentali:

¢ il primo ¢ costituito dalla definizione generale del profilo atteso dell’allievo distinto in
competenze e attivita, descritte in modo tale da poter individuare i livelli di padronanza
secondo una scala crescente;

2 Occorre quindi distinguere tra la situazione dell’ingresso e la situazione di presidio del ruolo
lavorativo.
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¢ il secondo ¢ dato dall’autovalutazione dell’allievo il quale ¢ chiamato a esprimere un giu-
dizio circa la propria preparazione indicata sia nel prodotto finale sia nei processi posti in
atto per giungere al risultato sormontando i problemi incontrati, infine nella padronanza
rispetto alle competenze, conoscenze e abilita previste;

¢ il terzo ¢ costituito dalla valutazione espressa dall’équipe formativa, sempre riferita ai tre
fattori sopra indicati, ovvero il prodotto, il processo, la padronanza delle competenze,
conoscenze e abilita previste nel progetto.

5.2. I Profili Professionali della Regione Piemonte e le Rubriche di valutazione
generali analitiche del profilo

Il punto di partenza per lo sviluppo della progettazione didattica ¢ stato il Profilo Professio-
nale descritto dalla Regione Piemonte, la quale per ogni figura professionale indica cio che
la formazione professionale deve raggiungere. Pertanto elenca le competenze, le capacita, le
attivita e le azioni che dovranno essere raggiunte alla fine del percorso. Con queste indica-
zioni, per ogni profilo professionale, sono state costruite delle Rubriche di Valutazione
Generali dei singoli profili professionali, da conseguire al termine del periodo di formazio-
ne. Tale scala di criteri & costruita con descrittori assunti dalle capacita, attivita e azioni
proposte dalla Regione Piemonte.

Si riportano di seguito la griglia per costruire la Rubrica di valutazione generale del profilo e
la scheda delle Rubriche di valutazione generali analitiche del profilo.

GRIGLIA PER COSTRUIRE LA RUBRICA DI VALUTAZIONE GENERALE
DEL PROFILO

Dimensioni Criteri Descrittori Indicatori Ancore

Competenze Capacita Attivita Azioni

RUBRICA GENERALE ANALITICA DEL PROFILO

DIMENSIONI/CRITERI OTTIMO BUONO SUFFICIENTE | INIZIALE
(competenze/attivita) (100-90) (89-75) (74-60) (59-0)

COMPETENZE | ATTIVITA

5.3. 1l piano formativo

L’elemento prioritario per la progettazione ¢ costituito dal piano formativo, ovvero la guida che
indica la rappresentazione di massima del percorso che orienta i docenti-formatori nel loro
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lavoro. Non ¢ quindi né un programma (sequenza di lezioni per contenuti) e neppure un curri-
colo (sequenza di unita didattiche per obiettivi, attivita e verifiche), ma il disegno del cammino
dell’anno formativo con le attivitd/prestazioni principali che coinvolgono tutti i docenti-forma-
tori e la loro scansione, specificando ruoli, tempi, risultati e modalita di verifica e valutazione.
Il piano formativo discende dalla lettura del Pecup (profilo educativo, culturale e professionale)
del secondo ciclo degli studi, e tiene conto degli standard minimi delle competenze di base.
Cio significa che i formatori, prima ancora che docenti di una particolare materia/disciplina,
sono componenti di un’équipe che elabora un piano di intervento condiviso, unitario e orga-
nico, nel quale si rintracciano i fattori di coerenza tra i diversi interventi, le tappe fondamen-
tali del cammino di apprendimento degli allievi, i compiti reali o simulati su cui convergono
gli sforzi formativi interdisciplinari, i riferimenti per una valutazione autentica.

Tutto il processo & proteso a porre 1’allievo in una condizione attiva e responsabile, a soste-
nere il suo desiderio di apprendere mediante la sfida dei compiti/problema, a mettere in gio-
co le proprie risorse, in primo luogo le capacita, ma anche le conoscenze e le abilita, susci-
tando in tal modo le richieste nei confronti dei docenti/formatori.

Si presenta la scheda utilizzata per 1’elaborazione di un siffatto piano formativo.

SCHEDA PER I’ELABORAZIONE DEL PIANO FORMATIVO

ATTIVITA / PRODOTTI /| OBIETTIVI | DURATA |PERSONALE PRE NOTE E
PRESTAZIONI FORMATIVI E COMPITI | REQUISITI | OSSERVAZIONI

REALIZZAZIONE ATTIVITA
DI ACCOGLIENZA
e PRODOTTO

REALIZZAZIONE PRIMO
PRODOTTO
PROFESSIONALE

¢ PRODOTTO

REALIZZAZIONE
SECONDO PRODOTTO
PROFESSIONALE

e PRODOTTO

SVILUPPO ATTIVITA DI
ORDINE SOCIALE
¢ PRODOTTO

SVILUPPO ATTIVITA
ELETTIVA
¢ PRODOTTO

ORGANIZZAZIONE
EVENTO FINALE
e EVENTO FINALE

Su questi orientamenti professionalizzanti ¢ stata colta la sfida di una progettazione formati-
va di cui si riporta in forma esemplare un tratto di percorso per ogni profilo. Sulla scelta
degli argomenti di apprendimento «essenziali», sono stati individuati, dai formatori coinvol-
ti in questi corsi, uno o piu gruppi di competenze, capacita, attivita e azioni, scelte da quelle
offerte e presentate dal Profilo, da verificare attraverso prestazioni Autentiche che si pongo-
no al termine di un processo di apprendimento.
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5.4. La prestazione e la Rubrica di valutazione/autovalutazione della
prestazione

La prestazione autentica, accompagnata da una Scheda della Prestazione & contestualizzata
in un ambiente reale analogo a quello in cui si svolge I’attivita professionale e concretizza
anche gli Obiettivi/Standard di Apprendimento che fanno anche riferimento al Profilo Edu-
cativo Culturale e Professionale.

Una didattica che pone al centro della metodologia le prestazioni, richiede una modalita di
gestione puntuale delle stesse in vista della loro valutazione.

La scheda di prestazione ¢ lo strumento elaborato per tale scopo.

La scheda della prestazione, pertanto, rappresenta I’assegnazione agli allievi dell’attivita da
svolgere. E costruita con la metodologia dell’ analisi del caso e della simulazione. Gli allievi
sono chiamati a svolgere un lavoro all’interno di un contesto professionale descritto tenendo
conto di chi sara il destinatario finale, della situazione in cui dovranno operare, del ruolo che
dovranno agire e quali sono gli standard di successo che dovranno raggiungere.

La prestazione autentica & corredata da una Rubrica di Autovalutazione e di Valutazione della
Prestazione tratta da quella generale, che potra essere utilizzata dal formatore sia per I’auto-
valutazione dell’allievo che per la valutazione del formatore stesso (auto ed etero-valutazione
della prestazione). Si presentano di seguito la Scheda di prestazione e la Rubrica di valutazio-
ne/autovalutazione della prestazione.

SCHEDA DI PRESTAZIONE

Titolo della Specifica il nome del prodotto/compito/progetto/capolavoro da sviluppare.
prestazione
Descrizione Fornisce indicazioni sintetiche sul prodotto o compito da sviluppare e lo

scopo di cio che viene realizzato. Nel caso di un prodotto professionale
puo essere inserita una fotografia del prototipo.

Obiettivi/Standard |Specifica che cosa lo studente dovra apprendere in termini di competenze,
di apprendimento |conoscenze (argomenti e saperi) e abilita (azioni e capacita). Vedere le
fonti della Regione (profili e percorsi declinati in competenze, attivita,
capacita, azioni, argomenti e saperi) e il PECUP. Si collegano agli
obiettivi generali, formativi e specifici di apprendimento (Osa).

Disposizioni Sono le scelte di progetto formativo del Centro o determinato dalla
situazione a cui si intende formare lo studente attraverso la metodologia
utilizzata nel processo di apprendimento (fonti nella pubblicazione del
Portfolio: Obiettivi per la vita).

Ruolo Descrizione del ruolo che il ragazzo simula per realizzare il prodotto o compito.

Situazione Fornisce al ragazzo elementi per relazionare il ruolo attribuitogli con cio
che dovra svolgere.

Destinatario del Descrizione del ricevente del prodotto o compito. Nel caso di un prodotto
prodotto/progetto |professionale si descrive il cliente che ha commissionato il lavoro che il
ragazzo deve realizzare, nel caso di una prestazione sociale si descrivono i
fruitori del servizio erogato.

Prodotto o Progetto | Assegnazione del prodotto o compito da realizzare, attraverso la sintesi di
che cosa deve realizzare il ragazzo.

Standard di Costituisce 1’elenco dei criteri di valutazione. La corretta descrizione degli
successo del standard di successo esplica il principio della valutazione autentica di
prodotto/progetto |dichiarare prima cid che sara valutato.
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RUBRICA DI AUTOVALUTAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE

Rubrica.........
Dimensioni Scala di qualita
Criteri
(Competenze OTTIMO BUONO SUFFICIENTE INIZIALE
Attivita) (100-90) (89-75) (74-60) (59-0)
F A|F A|F A|F A
F A|F A|F A|F A

F: valutazione del formatore
A: autovalutazione dell’allievo

5.5. Il percorso di apprendimento (Unita di apprendimento e Canovaccio)

Alla messa in atto di una prestazione autentica segue il percorso di apprendimento, che
offre una prospettiva di sviluppo dell’apprendimento attraverso una puntuale e analitica
progettazione di dettaglio elaborata avvalendosi della Scheda descrittiva dell’unita di
Apprendimento e del relativo Canovaccio con i materiali di supporto al formatore
L’elemento portante del piano formativo ¢ costituito quindi dalle prestazioni e dalle Unita
di apprendimento interdisciplinari, corrispondenti alle pratiche — reali o simulate — pil
rilevanti e strategiche poste nel corso del cammino di apprendimento.

L’unita di apprendimento supera da un lato I'unita didattica poiché non & rigidamente
disciplinare, dall’altro I’unita formativa poiché ¢ condivisa tra pit aree formative e mira a
una prestazione reale, sintetica degli apprendimenti acquisiti. Le Uda rappresentano infatti
esperienze formative che il team dei formatori ¢ chiamato a «creare» e che consentono al-
I’allievo, nel confronto con problemi di cui coglie il senso, di porsi in modo attivo alla
ricerca di una soluzione adeguata, superando gli ostacoli che via via incontra, mobilitando
in tal modo un processo di apprendimento autonomo, personale, autentico.

Tale metodologia mira a perseguire una visione unitaria della cultura a partire dall’esperien-
za evitando la meccanica trascrizione degli obiettivi generali del processo formativo e degli
obiettivi specifici di apprendimento in chiave di didattica disciplinare. Risulta quindi preva-
lente I’attivita di laboratorio (culturale, sociale, professionale, espressivo, motorio...) rispet-
to a quella di aula.

La scheda dell’unita di apprendimento, a uso dei formatori, ha lo scopo di evidenziare gli
obiettivi macro definiti nel profilo e quelli specifici di apprendimento che si intendono
perseguire durante lo svolgimento dell’attivita didattica. Questa scheda ha una forte valen-
za operativa per il team dei formatori coinvolti, in quanto indica quali sono i formatori
coinvolti, i tempi di svolgimento e gli step da seguire, le modalita e gli strumenti didattici
da adottare.
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Si presenta la scheda utilizzata per la progettazione delle unita di apprendimento.

SCHEDA PER L’ELABORAZIONE DELLE UNITA DI APPRENDIMENTO

UNITA DI APPRENDIMENTO

PRODOTTO: ...................

........... ANNUALITA: .........

PARAMETRO

DESCRIZIONE DEL PARAMETRO

OSSERVAZIONI
E CORREZIONI

Denominazione/Titolo UDA

Specifica il nome del prodotto da realizzare

Breve descrizione
del compito-prodotto

Specifica il tipo di compito cui si riferisce
I’'UdA inteso come prodotto reale o virtuale
da portare a termine

Obiettivi formativi

Rappresenta i risultati di apprendimento
perseguiti dai formatori, miranti a
cambiamenti attesi nell’allievo, coerenti
con il «Profilo educativo, culturale e
professionale» previsto dalla legge 53/03

apprendimento

Obiettivi specifici/standard di

Sono le conoscenze e abilita connesse
all’UdA che I'allievo deve perseguire, al
fine di affrontare adeguatamente il compito
richiesto, in modo da acquisire una o piu
competenze

formativo

Destinatari del percorso

Rappresenta le tipologie degli utenti e i
prerequisiti, ovvero le eventuali condizioni
di ingresso

Tempi di svolgimento

Individua la durata indicativa dell’UdA
proposta e la fase proposta di applicazione
di essa all’interno del percorso formativo

Sequenza in fasi ed
esperienze

Costituisce 1’elenco delle fasi che
costituiscono la sequenza tipica di
applicazione dell’UdA TO
INTRODUZIONE ALL’UDA (presentare
agli allievi il compito, il prodotto e le sue
caratteristiche, il metodo, gli strumenti e
I’oggetto della valutazione) T1... T2... T3...

Metodologia

T1... T2... T3... Oppure se si utilizza una
metodologia generale che vale per tutte le
fasi fare una descrizione della metodologia
stessa e degli elementi caratteristici.

Risorse umane

Indica le diverse figure coinvolte nell’UdA
con le relative funzioni che devono
assolvere. Le figure che possono costituire
tali risorse umane sono: formatore dell’area
professionale, tutor-coordinatore, formatore
dell’area dei linguaggi, formatore dell’area
scientifica, formatore dell’area tecnologica e
formatore dell’area storico-socio-economica

Strumenti/materiali

Raccoglie gli strumenti utilizzati e i
materiali per la realizzazione dell’UdA
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w
PARAMETRO DESCRIZIONE DEL PARAMETRO OSSERVAZIONI
E CORREZIONI
Valutazione La valutazione si riferisce all’insieme dei
fattori mobilitati dall’UdA, ovvero: come la
persona affronta il compito, la strategia
adottata, 1’'uso degli strumenti e delle
tecniche compresi i comportamenti
preventivi, le relazioni con i compagni e i
formatori, il prodotto e le sue specifiche
tecniche compreso il tempo e la tenuta in
ordine dell’ambiente, la maturazione
stimolata dall’esperienza. Si prevede
pertanto anche 1’autovalutazione da parte
dell’allievo. La valutazione (riferita alle
UdA interdisciplinari e disciplinari)
consente di rilevare, tramite specifiche
rubriche, le competenze e nel contempo le
conoscenze e le abilita acquisite
dall’allievo, da riportare poi nel portfolio
delle competenze personali.
Allegati Si inserisce 1’elenco dei materiali allegati:
per esempio canovaccio, rubrica di
valutazione, scheda della prestazione,
manuale formatore, dossier allievo, ...
L’unita di apprendimento interdisciplinare ¢ assimilabile alla gestione di un evento che pre-
vede una esplicita e intenzionale finalita pedagogica. Essa richiede una gestione appropriata
che indichi le fasi di intervento, i compiti assegnati, le esperienze che vengono sottoposte
agli allievi, le metodologie adottate e, quindi, per ogni fase, i formatori coinvolti e le loro
responsabilita, gli strumenti e i materiali forniti. Questi elementi vengono delineati tramite il
canovaccio, lo strumento che consente una sincronia e una controllabilita dell’Uda cosi
come avviene per ogni progetto.
Il canovaccio & una scheda analitica in cui, per ogni step citato nella scheda dell’unita di
apprendimento, si descrivono la durata di ogni attivita, i ruoli agiti dagli allievi e dai forma-
tori, le specifiche metodologie adottate e gli strumenti e materiali previsti.
SCHEDA PER I’ELABORAZIONE DEL CANOVACCIO DELL’UDA
FASI Compito | Esperienza | Metodologie| Risorse Materiali Note
formatori allievi umane strumenti | osservazioni
T1
DENOMINAZIONE
Tempo: ... Ore
T2
DENOMINAZIONE
Tempo: ... Ore
T3
DENOMINAZIONE
Tempo: ... Ore
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6. PAGELLINO DI VALUTAZIONE INTERMEDIA E FINALE

A completamento degli strumenti di valutazione autentica che comprendono le rubriche di
valutazione ¢ stato predisposto un modello di pagellino che esprime una valutazione olistica
in merito alle singole aree formative. Il modello proposto relativo alla prima annualita viene
utilizzato sia in itinere (I’ipotesi & di valutazioni trimestrali) che alla fine dell’annualita. E
simile anche per la seconda e terza annualita. Con questo modello si ¢ voluto dare una coe-
renza a tutto I’impianto degli strumenti di valutazione, che valuta competenze e attivita, arri-
vando a una sintesi delle valutazioni analitiche effettuate attraverso le rubriche generali di
valutazione.

L’applicazione del pagellino, essendo stata 1’ultima elaborazione della sperimentazione
effettuata al termine della stessa, risulta in una fase ancora di studio e di elaborazione del
modello. In qualche CFP ha avuto una sua applicazione iniziale.

Di seguito riportiamo il modello con la scheda sul comportamento allegata che ¢ tratta dal
modello di portfolio elaborato nella sperimentazione stessa.

VALUTAZIONE GENERALE PER AREA INTEGRATIVA
E PROFESSIONALIZZANTE

Cognome nome: ...

Corso: ...

Indirizzo: ... Codice corso: ...

Primo anno formativo: ...

[Nota Bene: I tre quadratini (1 1 Q) riportano le valutazioni successive dei rispettivi periodi
formativi]

Eccellente Adeguato In sviluppo Iniziale
AREA LINGUAGGI .
. Lo aaa aaQa aaa aaa
Comunicare in lingua
italiana
OSSEIVAZIONI: |ttt e e e et e e et e e e et e e e e et e e e etaeeeesaaeeetaaeeeeaseeeeessaeeennreens
..................................................................................................... aaa
AREA LINGUAGGI
. Lo aaa aaa aaa aaa
Comunicare in lingua
inglese
OSSEIVAZIONI: | ettt e e e e et e e et e e et e e e etaeeeeeaaaeeeetaeeeeeateeeeeasaeeeeareeas
..................................................................................................... aaa
AREA SCIENTIFICA
aaa aaa aaa aaa
Osservazioni:
AREA STORICO SOCIO |...
ECONOMICA aaa aaa aaa aaa
OSSEIVAZIONI: |ttt e et e e et e e e te e e e e ta e e e stbeeeestaeeeataseeeasaeeeenseeeessaeeannreeas
..................................................................................................... aaa
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AREA TECNOLOGICA

aaa aaa aaa aaa
OSSEIVAZIONI: |ttt et e e et e e e et e e e e et e e e etaeeeeeaaseeeeaaeeeeeaaeeeeenaaeeeeareeas
ORIENTAMENTO . . . .

aaa aaa aaa aaa
OSSEIVAZIONI: | et e e e et e e et e e et e e e eetaeeeeeaae e e e ettt e e eeateeeeenraeeeenneeas

..................................................................................................... aaaQ
CAPACITA PERSONALI |... . . .

aaa aaa aaa aaa
OSSEIVAZIONI: |t e e e et e e et e e et e e e e etaeeeeeaaaeeeeateeeeenaaeeeenneeas

.aaa

COMPETENZE
PROFESSIONALI aaa aaa aaa aaa
SPECIFICHE
OSSEIVAZIONI: | eeiieitie et ettt e et e e et e et e ebeeesaeeeaaeebaeeseeesseeesseesseeaseesssaessseesseenseeanseensnas

..................................................................................................... aaa
COMPORTAMENTO . . . .
(di fine anno) aaa aaa aaa aaa

Osservazioni:

1# valutazione 2% valutazione Finale
Frequenza Ore... Su... Ore... Su... Ore... Su...
Ritardi N. rit. Tot. Min. N. rit. Tot. Min. N. rit. Tot. Min.
Valutazione del
OsServazioni SeNerali: ................ccoooiiiiiiiiecie e s
Aree di MIgHOTAMENTO: .........cceiiiiiiiiiiiiice e ,
Firme per diversi periodi durante ’anno:

1# valutazione 2% valutazione Finale

1l Direttore CFP

I1 genitore (o chi ne fa le veci)
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ALLEGATO: SCHEDA DEL. COMPORTAMENTO

Estratto del portfolio Sezione Seconda — Personale. Scheda II-6

Scheda: comportamento di (cognome nome): ...

In questo periodo [dal mese di... al mese di... dell’anno...] i miei formatori del Team di corso
hanno notato in me alcune abilitd nel mio “modo di fare” che hanno riassunto cosi:

Abilita nel comportamento Non manifesta il Inizia a Sta sviluppando | Manifesta con
comportamento | manifestare il il competenza il
comportamento comportamento comportamento
Puntualita e preparazione
1. |Arriva alle lezioni puntuale a a g H]
N. ritardi: .... Minuti di ritardo: .... Q a Q Q
2. |Si preoccupa di portare con s€ il ud a a a
materiale necessario
3. |Arriva preparato alle lezioni, con d a a a
il compito assegnato per casa
Rispetto dei compagni
1. |Rispetta la proprieta degli altri a a d d
2. |Ascolta in profondita i compagni e ud a a a
rispetta le loro opinioni
3. |Si relaziona con i compagni in ud a a a
modo educato
4. |Si trattiene dall’usare un ud a a a
linguaggio offensivo e ingiurioso
Rispetto degli insegnanti
1. |E aperto al dialogo a a d d
2. |Assolve le richieste disciplinari ua a a a
dei formatori
3. |Agisce con responsabilita e accetta ud a a a

le conseguenze delle sue azioni
Rispetto del contesto e dell’ambiente
1. [Condivide i valori espressi nel ud a a a
regolamento del Centro e ne
rispetta le norme

2. |Ha un comportamento educato e a a a a
adeguato all’ambiente in cui si
trova (cortile, corridoi, aula,
laboratori ecc.)

3. |Ha cura delle cose, degli ambienti ua a a a
e degli strumenti di lavoro

Impegno nel processo di apprendimento

1. |Ha costanza nell’impegno a a d d
2. |Collabora per il suo miglioramento a a a ]
Ore complessive di frequenza: ...
su: ...

Noi formatori del team di corso vogliamo aggiungere le seguenti osservazioni: .........c..........

Anno Formativo (annualita): .....
I formatori hanno compilato questa scheda il giorno (data di compilazione) ....................
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7. ESEMPIO DI PROGETTAZIONE A RITROSO

Si riporta qui un esempio di progettazione a ritroso del profilo dell’operatore meccanico e
dell’operatore elettrico riferito a una prestazione che coinvolge entrambe le comunita

professionali.

PROFILO STANDARD DELLA REGIONE PIEMONTE.

OPERATORE MECCANICO: MONTATORE MANUTENTORE (OM-MM)

DESCRIZIONE

L’ Operatore meccanico — Montatore Manutentore possiede conoscenze tecnico-scientifiche
e abilita operative in ambito meccanico. E in grado di costruire particolari metallici e non
metallici al banco e alle macchine utensili (tornio e fresatrice). E in grado di assemblare e

regolare gruppi meccanici ed elettro-oleo-pneumatici recuperandone le anomalie.

MATRICE COMPETENZE - ATTIVITA

COMPETENZE Cl 2 C3

ATTIVITA

Al v v

A2 v v v/

A3 v v

Ad v

A5 v v v
Legenda

Al. Aggiustare e assemblare al banco

A2. Costruire particolari meccanici alle M.U.

A3. Effettuare controlli e misurazioni

A4. Disegnare particolari meccanici

AS5. Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti pneu-elettro-oleodinamici
Cl. Interpretare disegni meccanici e schemi

C2. Organizzare il posto di lavoro

C3. Valutare le fasi di lavoro

Elenco competenze

* [nterpretare disegni meccanici e schemi
Capacita:

U Rappresentare particolari meccanici

U Commentare complessivi meccanici

U Commentare schemi pneu-elettro-oleodinamici

* Organizzare il posto di lavoro
Capacita:

U Prevedere strumenti/attrezzature/utensili
Q Predisporre il pezzo in lavorazione

U Determinare il ciclo di lavoro
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* Valutare le fasi di lavoro
Capacita:

O Comparare il tempo in relazione alle fasi di lavoro
U Giustificare intensita, direzione dello sforzo, pressione e ritmo
U Parametrizzare 1’effetto indotto dalle lavorazioni/controlli

Elenco attivita

® Aggiustare e assemblare al banco
Azioni:

U Effettuare controlli preliminari

Q Utilizzare attrezzature/strumenti
U Eseguire lavorazioni al banco

U Assemblare particolari meccanici
U Effettuare recuperi di anomalie

* Costruire particolari meccanici alle M.U.
Azioni:

U Effettuare controlli preliminari

U Allestire macchina/attrezzature/utensili

U Impostare parametri tecnici

U Effettuare spostamenti

U Eseguire lavorazioni alle M.U.

e Effettuare controlli e misurazioni
Azioni:

U Controllare funzionalita

U Controllare rugosita

4 Controllare forma

U Controllare dimensioni

* Disegnare particolari meccanici
Azioni:

U Ricavare particolari da complessivi
U Eseguire disegni e schizzi quotati
Q Utilizzare manualistica tecnica

* Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti pneu-elettro-oleodina-

mici
Azioni:

U Segnalare anomalie di macchine e attrezzature
U Assemblare ed eseguire manutenzione su gruppi meccanici-macchine/attrezzature
U Cablare componentistica pneu-elettro-oleodinamica

U Registrare, regolare e collaudare I’impianto
U Ricercare i guasti
O Consultare manuali tecnici
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PRESTAZIONE
Competenze e attivita esercitate nella prestazione
Competenze Attivita
Interpretare disegni | [1 Aggiustare e assemblare al banco
meccanici e schemi . . . o
M  Costruire particolari meccanici alle M.U.
O Effettuare controlli e misurazioni
M Disegnare particolari meccanici
O Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti
pneu-elettro-oleodinamici
Organizzare il posto| M Aggiustare e assemblare al banco
di lavoro . . . -
O Costruire particolari meccanici alle M.U.
M  Effettuare controlli e misurazioni
M Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti
pneu-elettro-oleodinamici
Valutare le fasi di M Aggiustare e assemblare al banco
lavoro . ) . o
M  Costruire particolari meccanici alle M.U.
M Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti
pneu-elettro-oleodinamici
M  Costruire particolari meccanici alle M.U.
O Effettuare controlli e misurazioni
M Disegnare particolari meccanici
O Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e impianti
pneu-elettro-oleodinamici
Individuare M  Produrre un testo in formato elettronico
strumenti
informatici per
I’elaborazione di
documenti
Contestualizzare M  Scrivere testi informativi ed espressivi (appunti, verbali, lettere)
comunicazioni

(scritte/orali) di
carattere funzionale
in lingua italiana
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SCHEDA DELLA PRESTAZIONE

Titolo della
prestazione

Manipolatore a comando pneumatico manuale

Il tuo compito ¢ realizzare un manipolatore Pneumatico Manuale nel
rispetto delle specifiche assegnate e delle normative vigenti. Il compito
sara realizzato lavorando in modo cooperativo. Dovrai documentare il
lavoro svolto attraverso la compilazione della documentazione specifica.

Descrizione

Obiettivo/Standard |e Assemblare e regolare gruppi meccanici pneumatici recuperandone le
di Apprendimento anomalie

o Determinare il ciclo di lavoro

o Impostare parametri tecnici

o Prevedere strumenti attrezzature utensili
o Effettuare controlli e misurazioni

o Interpretare disegni meccanici e schemi
o Organizzare il posto di lavoro

o Organizzare il testo selezionando i contenuti

o Modificare la forma espressiva di un testo in relazione al
destinatario/interlocutore

o Scrivere testi informativi ed espressivi (appunti, verbali, lettere)

e Associare le conoscenze scientifiche basilari pregresse nel contesto
formativo proposto e condiviso

o Effettuare controlli e misurazioni

o Comparare il tempo in relazione alle fasi di lavoro

o Assumere comportamenti adatti all’ambiente di lavoro
o Prevedere strumenti attrezzature utensili

o Controllare funzionalita

o Allestire macchina/attrezzature/utensili

o Effettuare controlli preliminari

Ruolo Tu sei un giovane imprenditore napoletano

1I tuo cliente ¢ la ditta ABC. Destinatario finale sono le filiali della ditta
committente.

Destinatari

Situazione La sfida implica procurarsi i materiali previsti organizzando il lavoro in
modo da interagire con i componenti del team e rispettare i tempi di

realizzazione.

Prodotto o progetto |Realizzerai e verificherai I’'impianto richiesto dal capitolato producendo la
documentazione richiesta nel rispetto della normativa vigente.

Standard di
successo del

11 tuo lavoro sara giudicato da un tecnico della ditta “ABC” che ritiene
che il prodotto sara di soddisfazione del cliente se avra completato:

prodotto o Realizzazione dei disegni dei singoli particolari del complessivo fornito
o Consegna nei tempi previsti

o Rispetto delle tolleranze geometriche e dimensionali

o Correttezza d’esecuzione (vedi ciclo di lavorazione)

o Funzionalita, presentabilita
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RUBRICA DI AUTOVALUTAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE

Compe-
tenze

Atti-
vita

Ottimo (100-90)

Buono (89-75)

Sufficiente (74-60)

Iniziale(59-0)

Interpretare disegni meccanici e schemi

Disegnare meccanici particolari

E in grado di
eseguire disegni e
schizzi quotati, in
modo preciso e

E in grado di
eseguire disegni e
schizzi quotati, con
qualche

E in grado di
eseguire disegni e
schizzi quotati, con
il supporto del

Non ¢ in grado di
eseguire disegni e
schizzi quotati

autonomo imprecisione e con |formatore
I’aiuto marginale
del formatore
Fl |alr| [ alr| [a]lr] |a

E in grado di
controllare la
rugosita del

E in grado di
controllare la
rugosita del

E in grado di
controllare la
rugosita del

Non ¢ in grado di
controllare la
rugosita del

complessivo, in  [complessivo, complessivo, in complessivo
modo accurato tralasciando modo
qualche dettaglio  |approssimativo
Fl Jalr ] | ale] [alr| |a

E in grado di
controllare la

E in grado di
controllare la forma

E in grado di
controllare la forma

Non ¢ in grado di
controllare la forma

forma dei dei particolari, dei particolari, in  |dei particolari
particolari, con tralasciando modo
precisione qualche dettaglio  |approssimativo

Pl o Jalr]| Jalr] Jalr]| |a

Valutare le fasi di lavoro

Aggiustare e assemblare al banco

E in grado di
utilizzare le
attrezzature e gli

E in grado di
utilizzare le
attrezzature e gli

Utilizza le
attrezzature e gli
strumenti solo se

Non ¢ in grado di
utilizzare le
attrezzature e gli

strumenti in modo |strumenti, con guidato dal strumenti
adeguato I’intervento formatore
marginale del
formatore
Fl Jalr ] Jalr] [alr| |a
Effettua recuperi |Effettua recuperi di |Ha difficolta a Non ¢ in grado di
di anomalie, senza |anomalie, con recuperare recuperare le
I’intervento del I’intervento anomalie senza anomalie
formatore marginale del I’intervento del
formatore formatore
Fl Jalr ] | alr] Jalr| |a
Esegue le Esegue le Ha difficolta a Non ¢ in grado di
lavorazioni al lavorazioni al eseguire le eseguire
banco, rispettando |banco, con lavorazioni al lavorazioni al
le indicazioni del |interventi correttivi |banco e richiede banco
disegno in marginali del I’intervento del
autonomia formatore formatore
Fl |alr | | ale]| [a]lr| |a

72



Compe-
tenze

Atti-
vita

Ottimo (100-90)

Buono (89-75)

Sufficiente (74-
60)

Iniziale (59-0)

Organizzare il posto di lavoro

Effettuare controlli € misurazioni

E in grado di
effettuare i con-

E in grado di
effettuare i controlli

Ha difficolta a
effettuare i

Non ¢ in grado di
effettuare i

trolli preliminari|preliminari sui controlli controlli
sui particolari particolari, con preliminari sui preliminari sui
qualche imprecisione |particolari particolari
F|l |A|F] lalfr ] [ AalFr] [A
Effettua recuperi |Effettua recuperi di Ha difficolta a Non ¢ in grado di

di anomalie,

anomalie, con

recuperare anomalie

recuperare le

senza l’intervento |I’intervento marginale |senza l'intervento |anomalie
del formatore del formatore del formatore

F|l [A[F] AlF |l [ Aalr]|] | A
Segnala le Segnala le anomalie di|Ha difficolta a Non ¢ in grado di

anomalie di macchine e attrezzatu- |segnalare le ano- |segnalare le ano-
macchine e re, tralasciando malie di macchine |malie di macchine
attrezzature qualche dettaglio e attrezzature e attrezzature

F | | Aa| F | la] F | | A | F | | A
E in grado di ri- E in grado di ricercare |Ha difficolta a Non ¢ in grado di

cercare i guasti
dell’'impianto e di

i guasti dell’impianto,
ma fornisce soluzioni

ricercare i guasti
dell’impianto

ricercare i guasti
dell’impianto

intervenire con so- |incomplete
luzioni adeguate

F|l |AlF AlF |l [ Alr] | A
E in grado di E in grado di con- Consulta i manuali |Non ¢ in grado di

consultare i ma-
nuali tecnici per la
scelta della com-
ponentistica adatta

sultare i manuali te-

cnici per la scelta del-
la componentistica, con
alcune imprecisioni

F | | A

tecnici con
superficialita

consultare i
manuali tecnici

F | | A

F | | A

F | | A

Valutare le fasi di lavoro

Montare e manutenere attrezzature, gruppi meccanici e
impianti pneu-elettro-oleodinamici

Assembla ed ese-
gue la manuten-
zione su gruppi
meccanici-mac-

Assembla ed esegue la
manutenzione su grup-
pi meccanici-macchi-
ne/attrezzature, con il

Assembla ed ese-
gue la manuten-
zione su gruppi
meccanici-macchi-

Non ¢ in grado di
assemblare ed ese-
guire la manuten-
zione su gruppi

chine/attrezzatu- |supporto marginale ne/attrezzature, meccanici-macchi-
re, in modo del formatore solo se guidato dal |ne/attrezzature
autonomo formatore

F| [A]F AlF|] [ AlF[] [aA
Cabla la compo- |Cabla la Ha difficolta a Non ¢ in grado di
nentistica pneu- |componentistica cablare la cablare la
matica ed elet- pneumatica ed componentistica |componentistica
tropneumatica se- |elettropneumatica, con |pneumatica ed pneumatica ed
guendo lo sche- |alcune imprecisioni elettropneumatica |elettropneumatica
ma di riferimento

F | | A | F Al F| | A | F | | A

Registra, regola e
collauda
I’impianto, in
modo autonomo

Registra, regola e col-
lauda I’'impianto, con

il supporto marginale

del formatore

F A

Registra, regola e
collauda I’impian-
to, solo se guidato
dal formatore

Non ¢ in grado di
registrare, regolare
e collaudare
I’impianto

F A

F A

F A
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Atti-
vita

Ottimo (100-90)

Buono (89-75)

Sufficiente (74-60)

Iniziale
(59-0)

Produce una
scaletta funzionale

Produce una
scaletta poco

Produce una
scaletta appena

Produce una
scaletta per nulla

correttamente un
documento di
testo in formato

documento di testo
in formato
elettronico con

documento di testo
in formato
elettronico solo se

modificare un
documento in
formato elettronico

ot
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"—:: al testo da funzionale al testo |funzionale al testo |funzionale al testo
5 s |z realizzare da realizzare da realizzare da realizzare o non
2= ] produce alcuna
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£ S = scaletta
22|28 F ] | || || ||
E & |3 8| F A F A F A F A
(S o . .
e = -z —. | Distribuisce molto |Distribuisce Distribuisce le Distribuisce le
N B . ... . .. . ..
s 5 = = bene le informazioni in informazioni informazioni
5 = g 5 |informazioni in modo impreciso e |procedendo in procedendo in
£ 5 b= : relazione al incompleto rispetto {modo non modo scorrevole e
ot o— . . . . z . .y e
S 2 = § destinatario. al destinatario. scorrevole né incomprensibile al
g & & E|Rivede e stila un |Rivede e stila un | facilmente destinatario.
8 g o & |editing finale editing finale non |comprensibile al ~ [Rivede e stila un
= § ,g corretto accorgendosi di destinatario. editing finale con
‘2 F g alcuni errori Rivede e stila un  |troppi errori
g ° editing finale con |ortografici e
g alcuni gravi errori | grammaticali
© ortografici e
grammaticali
F|l JalFr| | alr| | alr] |a
Avvia Avvia lentamente |Avvia con qualche |Non ¢ in grado di
= correttamente e ma correttamente | difficolta avviare
2 rapidamente I'applicazione I'applicazione I'applicazione
S I'applicazione scelta scelta scelta
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o < |estrema precisione |incertezza i attivare i comandi |attivare i comandi
= % i comandi comandi funzionali |funzionali funzionali
o= . . . . . . . .
2 ‘E’ g funzionali all'obiettivo all'obiettivo all'obiettivo
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- ] Modifica Modifica un Modifica un Non ¢ in grado di
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=
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elettronico interventi marginali |aiutato
del formatore
F| JalFr | | alr|] [alr] |a
Importa ed Importa ed esporta |Ha difficolta a Non ¢ in grado di

esporta senza
nessun problema i
documenti

con qualche
incertezza i
documenti

importare ed
esportare i
documenti

importare ed
esportare i
documenti

F | | A

F | | A

F | | A

F | | a
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SCHEDA DESCRITTIVA UdA

Titolo/Denomi-
nazione UdA

Manipolatore a comando pneumatico manuale

Breve Dato un manipolatore, realizzare la manutenzione, le modifiche e il cablaggio

descrizione del |necessarie per la realizzazione di un impianto pneumatico manuale

prodotto/ verificandone il funzionamento utilizzando il simulatore in dotazione.

compito

Destinatari Allievi del terzo anno come prerequisito & previsto il superamento delle
esercitazioni precedenti

Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 60 ore circa ed ¢ da svolgersi nei mesi di

svolgimento  |novembre/gennaio

Sequenza in
fasi ed
esperienze

T1. Presentazione del lavoro da eseguire

T1. Consegna specifiche progettuali

T2. Smontaggio complessivo del simulatore

T3. Disegno dei particolari costituenti il simulatore
T4. Manutenzione del particolare del simulatore
T5. Assemblaggio e regolazione

T6. Realizzazione schema e cablaggio pneumatico
T7. Collaudo e regolazioni

T8. Relazione tecnica e documentazione fotografica
T9. Valutazione e autovalutazione finale

Metodologia

Lezione frontale

Discussione guidata dal formatore
Lavoro di gruppo

Esercitazione in aula attrezzata

Risorse umane

Formatore dell’area professionale: responsabile dell’unita di apprendimento del
montaggio e dei cablaggi elettrici

Formatore dell’area scientifica: responsabile dell’adeguato utilizzo delle
competenze matematiche

Formatore dell’area culturale e dell’area tecnologica: responsabili della
relazione e della documentazione fotografica, nonché dell’*‘assemblaggio
informatico”

Tutor-coordinatore: supporto del team dei formatori — predisposizione portfolio.
Responsabile della comunicazione e della gestione del lavoro di gruppo

Strumenti/ Laboratorio di pneumatica dotato di: pannelli pneumatici completi di valvole di
materiali vario genere (5/2 — 3/2), cilindri di varie dimensioni e tipo (S/E — D/E),
raccorderia di varie tipologie
Morsettiere pneumatiche per interfaccia con simulatori
Componenti modulari adattabili per comando di attuatori lineari e rotativi
Simulatori didattici
Strumenti, attrezzature, manualistica e dispense della scuola
Valutazione |La valutazione si riferisce all’insieme dei fattori mobilitati dall’UdA, ovvero:

come la persona affronta il compito, la strategia adottata, 1’'uso degli strumenti e
delle tecniche compresi i comportamenti preventivi, le relazioni con i compagni
e i formatori, il prodotto e le sue specifiche tecniche compreso il tempo e la
tenuta in ordine dell’ambiente, la maturazione stimolata dall’esperienza. Si
prevede pertanto anche 1’autovalutazione da parte dell’allievo.

La valutazione (riferita alle UdA interdisciplinari) consente di rilevare, tramite
specifiche rubriche, le competenze e nel contempo le conoscenze e le abilita
acquisite dall’allievo, da riportare poi nel portfolio delle competenze personali.
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SCHEDA DI PIANIFICAZIONE (A CURA DELI’ALLIEVO)

Fasi di lavoro Tempi previsti Evidenze Strumenti Note

PROFILO STANDARD REGIONE PIEMONTE
OPERATORE ELETTRICO: INSTALLATORE MANUTENTORE IMPIANTI DI
AUTOMAZIONE INDUSTRIALE (OE_IMIAI)

DESCRIZIONE

L’installatore manutentore impianti di automazione industriale & in grado di montare sistemi elet-
tromeccanici seguendo disegni e schemi complessivi, di installare € manutenere macchine operatri-
ci con unita di comando e controllo. E in grado di effettuare interventi di manutenzione preventiva,
diagnosticare guasti ed effettuarne la riparazione limitatamente alla parte elettromeccanica dei siste-
mi. Il profilo professionale corrisponde ai seguenti ruoli: — installatore impianti elettrici civili e
industriali (in grado di operare in modo autonomo) — regolazione e taratura di attuatori e controllori
di processo — addetto alla manutenzione elettromeccanica. E possibile una successiva crescita pro-
fessionale che gli permettera di assumere ruoli di coordinamento operativo (responsabile di impre-
sa installatrice e/o responsabile della manutenzione aziendale)

MATRICE
COMPETENZE Cl C2 C3

ATTIVITA

Al v

A2 v

A3 v v

A4 v/ v

A5 v v
Legenda

Al. Redigere la progettazione degli impianti: A2. Produrre il materiale documentale; A3. Utilizzare software spe-
cifici del settore; A4. Installare e gestire impianti elettrici di comando e controllo; AS. Installare e gestire impianti
elettrici a bordo macchina; C1. Contestualizzare soluzioni progettuali; C2. Sviluppare il ciclo di lavoro; C3. Sce-
gliere differenti tecnologie per la gestione degli impianti

Elenco competenze

* Contestualizzare soluzioni progettuali

Capacita:

U Circostanziare lo studio teorico nel progetto

U Relativizzare gli algoritmi risolutivi in funzione delle specifiche progettuali

Q) Caratterizzare lo studio teorico del progetto in relazione alle soluzioni tecniche innovative
Q Interpretare il disegno elettrico
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e Sviluppare il ciclo di lavoro

Capacita:

Q) Correlare la componentistica in funzione delle caratteristiche tecniche e normative dell’impianto

U Articolare 1'utilizzo degli strumenti e attrezzature

U Trasporre le conoscenze tecniche e normative rispettando la regola d’arte

® Scegliere differenti tecnologie per la gestione degli impianti

Capacita:

U Confrontare la funzionalita del circuito con le specifiche assegnate e le scelte individuate

O Selezionare la procedura per la verifica della funzionalita del circuito
U Abbinare le azioni idonee al recupero delle anomalie
U Distinguere le potenzialita dei software specifici del settore

Elenco attivita

® Redigere la progettazione degli impianti

Azioni:

4 Stilare progetto applicando le specifiche della consegna
U Effettuare dimensionamento dell’impianto

O Scegliere materiali in funzione della normativa vigente
U Applicare la legislazione vigente in campo elettrico

® Produrre il materiale documentale

Azioni:

U Realizzare il disegno elettrico nelle sue forme rappresentative
O Compilare modulistica tecnica e legislativa riferita agli impianti
U Stilare documenti commerciali

e Utilizzare software specifici del settore

Azioni:

O Configurare il software applicativo in base alle specifiche di lavoro
U Produrre elaborati tecnici

U Realizzare il ciclo di lavoro

* [nstallare e gestire impianti elettrici di comando e controllo
Azioni:

O Leggere il progetto dell’impianto

U Effettuare collegamenti dell’impianto

Q Utilizzare attrezzature e strumenti

U Ricercare e ripristinare anomalie dell’impianto

U Eseguire manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti
Q Verificare I’efficacia dell’intervento di manutenzione

e [nstallare e gestire impianti elettrici a bordo macchina
Azioni:

U Leggere il progetto dell’impianto

O Effettuare collegamenti dell’impianto

Q Utilizzare attrezzature e strumenti

U Ricercare e ripristinare anomalie dell’impianto

U Eseguire manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti
Q Verificare I’efficacia dell’intervento di manutenzione
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PRESTAZIONE.

Competenze e attivita esercitate nella prestazione

Competenze

Attivita

Contestualizzare soluzioni
progettuali

Redigere la progettazione degli impianti

Produrre il materiale documentale

Utilizzare software specifici del settore

Sviluppare il ciclo di lavoro

Utilizzare software specifici del settore

Installare e gestire impianti elettrici di comando e controllo

Installare e gestire impianti elettrici a bordo macchina

Scegliere differenti tecnologie per la
gestione degli impianti

Installare e gestire impianti elettrici di comando e controllo

Installare e gestire impianti elettrici a bordo macchina

Contestualizzare comunicazioni
(scritte/ orali) di carattere funzionale
in italiano

Scrivere testi informativi ed espressivi (appunti,
verbali, lettere)

Individuare strumenti informatici
per I’elaborazione di documenti

Produrre un testo in formato elettronico

Relazionarsi

Lavorare in modo cooperativo

Individuare le norme fondamentali
relative a igiene e sicurezza sul
lavoro

Lavorare in un’ottica di igiene e sicurezza

&5



SCHEDA DELLA PRESTAZIONE

Titolo prestazione

Manipolatore elettropneumatico

Descrizione

Il tuo compito ¢ realizzare un manipolatore elettropneumatico nel rispetto delle
specifiche assegnate e delle normative vigenti. Il compito sara realizzato lavorando
in modo cooperativo. Dovrai documentare il lavoro svolto attraverso la compilazione
della documentazione specifica.

Obiettivi/
Standard di
apprendimento

Contestualizzare soluzioni progettuali
Sviluppare il ciclo di lavoro
Scegliere differenti tecnologie per la gestione degli impianti
U Produrre il materiale documentale
® Realizzare il disegno elettrico nelle sue forme rappresentative
@ Compilare modulistica tecnica e legislativa riferita agli impianti
U Utilizzare software specifici del settore
® Produrre elaborati tecnici
@ Realizzare il ciclo di lavoro
U Installare e gestire impianti elettrici di comando e controllo
o Effettuare i collegamenti dell’impianto
@ Utilizzare attrezzature e strumenti
@ Ricercare e ripristinare anomalie dell’impianto
Conoscere e applicare le norme e la legislazione elettrica per la corretta
rappresentazione grafica
Leggere e interpretare il disegno elettrico e la documentazione tecnica
Utilizzare software elettrici
Conoscere la tecnologia della costruzione e della componentistica elettrica.
Relazionarsi
Q Lavorare in modo cooperativo
@ Apportare contributi personali
Lavorare in gruppo e collaborare alla realizzazione di un risultato condiviso
0 Lavorare in un’ottica di igiene e sicurezza
@ Applicare le principali norme di igiene e sicurezza
@ Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva
@ Rispettare la segnaletica
Conoscere norme di igiene e sicurezza: Decreto legislativo 626
Identificare il rischio relativamente al proprio lavoro

Ruolo

Tu sei un cablatore di quadri elettrici e bordo macchina facente parte di un team
dell’impresa artigiana El Cablador che ¢ specializzata nella realizzazione di impianti
di automazione industriale

Destinatario

I destinatari sono i responsabili dell’impresa El Cablador ai quali dovrai consegnare,
previo collaudo funzionale e verifica tecnica, I’apparecchiature che ti & stata
commissionata

Situazione

La sfida implica procurarsi i materiali previsti organizzando il lavoro in modo da
interagire con i componenti del team e rispettare i tempi di realizzazione

Progetto o prodotto

Realizzerai e verificherai I’impianto richiesto dal capitolato producendo la
documentazione richiesta nel rispetto della normativa vigente.

Standard di successo
del prodotto

1l lavoro sara giudicato dal responsabile del progetto dell’azienda al quale dovrai in
un primo tempo consegnare:

U La distinta materiale completa

1 Cablaggio dell’impianto funzionante nel rispetto delle tempistiche assegnate
In seguito, una volta eseguito I’'impianto:

1 Effettuare il collaudo funzionale e le verifiche di legge tenendo conto che,

in caso di non rispondenza alle specifiche richieste, dovrai recuperare le

eventuali anomalie o incompletezze

1 Produrre la documentazione tecnica utilizzando software specifici
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RUBRICA DI AUTOVALUTAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE

Compe-
tenze

Atti-
vita

Ottimo 100-90

Buono 89-75

Sufficiente 74-60

Iniziale 59-0

Contestualizzare soluzioni progettuali

Produrre il materiale documentale

Realizza gli sche-
mi tecnici richiesti
rispettando tutte le

Realizza gli schemi
tecnici richiesti
rispettando le con-

Pur rispettando la
funzionalita e la
simbologia richie-

Realizza gli schemi
non rispettando la
funzionalita e la

consegne date, sia|segne date a livello|sta, non realizza tut-|simbologia richiesta
a livello di funzio-|di funzionalita con|ti gli schemi tecnici
nalita che di|alcuni errori di
simbologia simbologia

F|l JalFr| | alr]| [a]lFr] [a
Realizza l'intera|Pur rispettando le|{Solo alcune parti|La documentazione
documentazione|indicazioni della|della certificazione |richiesta non ¢ com-

necessaria per la
certificazione di
conformita del-
I'impianto seguen-
do tutte le indica-
zioni della legge
46/90

legge 46/90 non rea-
lizza l'intera docu-
mentazione neces-
saria per la
certificazione  di
conformita
dell'impianto

rispettano le indica-
zioni della 46/90. In
alcuni documenti si
riscontrano incon-
gruenze con la nor-
mativa richiesta

pleta e non rispetta
le direttive della
46/90

F| |a

F| | a

F| | a

F| | a

Realizza un pre-
ventivo corretto in
tutte le parti e alle-
ga una distinta
completa del mate-
riale utilizzato per
I'impianto

Pur allegando una
distinta completa
del materiale utiliz-
zato, commette
alcuni errori di cal-
coli nel preventivo

Sia il preventivo che
la distinta del mate-
riale denotano alcu-
ne mancanze

Sia il preventivo che
la distinta del mate-
riale riportano gravi
mancanze

F | | A

F| | A

F | | A

F | | A

Tramite supporto
informatico viene
realizzato la rap-
presentazione del
ciclo di lavoro cor-
retto e completo in

Pur avendo svolto a
livello informatico
il ciclo di lavoro uti-
lizzando al meglio i
software specifici,
si notano alcune

Il ciclo di lavoro
contiene  alcune
imprecisioni sia nel-
la rappresentazione
delle fasi sia nell'ap-
plicazione del

Non e stato realiz-
zato il ciclo di lavo-
ro completo e non ¢
stato utilizzato in
modo corretto il
software

tutte le sue parti |imprecisioni nella|software
rappresentazione
delle fasi
Pl [alr]| [alr] [alr| [a

p ¥ [Produce in modo|Produce in modo|Produce in modo|Non ¢ in grado di
§ £ |totalmente corret-|parzialmente cor-|parzialmente cor-|produrre alcun ela-
) . . . .
% 2 |to e autonomo gli|retto ma autonomo|retto e con lieve aiu-|borato tecnico
o =3 |elaborati tecnici | gli elaborati tecnici |70 del formatore gli
S 3 elaborati tecnici
SRS
= ¢g| F A F A F A F A
SIS
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Compe-
tenze

Atti-
vita

Ottimo 100-90

Buono 89-75

Sufficiente 74-60

Iniziale 59-0

Sviluppare il ciclo di lavoro

Installare e gestire impianti elettrici a bordo macchina

Legge il disegno
con sicurezza e in
totale autonomia

Legge il disegno
con qualche dubbio
sulla simbologia e

Legge il disegno
con numerosi dubbi
sulla simbologia e

Non legge il disegno
con sicurezza e ha
bisogno di un totale

con parziale sup-|con parziale sup-|supporto del
porto del formatore |porto del formatore |formatore
Pl Jalr] [alr| [alr]| |a

I fili elettrici pre-
sentano la giusta
ricchezza  nelle
scatole di deriva-
zione, la guaina
non risulta pinzata
e il rame non esce
dai morsetti

Qualche filo elettri-
co non presenta la
giusta  ricchezza
nelle scatole di deri-
vazione, qualche
guaina ¢ pinzata e il
rame non esce dai
morsetti

Qualche filo elettri-
co non presenta la
giusta  ricchezza
nelle scatole di deri-
vazione, qualche
guaina risulta pinza-
ta e il rame esce da
qualche morsetto.

La maggioranza dei
fili elettrici non pre-
senta la giusta ric-
chezza nelle scatole
di derivazione, la
guaina ¢ pinzata in
molti morsetti e il
rame esce da quasi
tutte le derivazioni

F | | A

F | | A

F | | A

F | | A

Usa in modo cor-
retto e appropriato
gli attrezzi mecca-
nici e il tester

Usa in modo corret-
to ma non totalmen-
te appropriato gli
attrezzi meccanici.
Il tester ¢ utilizzato
in modo ottimale

Usa in modo corretto
ma non totalmente
appropriato gli
attrezzi meccanici.
Presenta alcune lacu-
ne sull'uso del tester

Non ¢ in grado di
usare in modo cor-
retto e appropriato
sia gli attrezzi mec-
canici che il tester

F | | A

F | | A

F | | A

F | | A

Ricerca e ripristina
tutte le anomalie
dell'impianto in

Trova tutte le ano-
malie dell'impianto
e in parte le ripristi-

Ricerca e ripristina
in parte le anomalie
dell'impianto  in

Non sa ricercare le
anomalie dell'im-
pianto e nel ripristi-

completa autono-|\na in completa|completa autonomia|narle si avvale del-
mia autonomia l'aiuto del formatore
F| |alfr| | alr] | a|lF] |a

Esegue in maniera
completa sia a
livello cartaceo
che a livello prati-
co tutte le modifi-
che richieste

Esegue in maniera
completa a livello
cartaceo  tutte le
modifiche richieste
anche se a livello pra-
tico alcune non soddi-
stano pienamente le
indicazioni date.

Sia a livello carta-
ceo sia a livello di
montaggio alcune
richieste non sono
state rispettate

Non sono riportate
né a livello cartaceo
né sul montaggio le
modifiche richieste

F | | A

F | | A

F | | A

F | | A

In totale autonomia,
tramite l'utilizzo degli
strumenti di misura e
con la prova dellim-
pianto sotto tensione,
viene verificata in
pieno la manutenzio-
ne dell'impianto

E verificato 1im-
pianto con gli stru-
menti e con la prova
sotto tensione, ma
non si osserva una
totale autonomia

L'impianto ¢ verifi-
cato solo con la pro-
va sotto tensione e
non ¢ utilizzato
alcun strumento

Né con gli strumenti
né con la prova sot-
to tensione ¢ verifi-
cata la manutenzio-
ne dell'impianto

F | | A

F | | A

F | | A

F | | A

88



Atti-
vita

Ottimo 100-90

Buono 89-75

Sufficiente 74-60

Iniziale 59-0

Contestualizzare comunicazioni (scritte/orali) di

carattere fnzionale in lingua italiana

Scrivere testi informativi ed espressivi

(appunti, verbali, lettere)

Produce una sca-
letta funzionale al

Produce una scalet-
ta poco funzionale

Produce una scalet-
ta appena funziona-

Produce una scalet-
ta per nulla funzio-

testo da realizzare |al testo darealizzare [le al testo da|nale al testo da rea-
realizzare lizzare o non
produce alcuna
scaletta
F A F A F A F A
Distribuisce molto |Distribuisce infor- |Distribuisce le infor-|Distribuisce le

bene le informa-
zioni in relazione
al destinatario

Rivede e stila un

mazioni in modo
impreciso e incom-
pleto rispetto al
destinatario

mazioni procedendo
in modo non scorre-
vole né facilmente
comprensibile  al

informazioni proce-
dendo in modo scor-
revole e incompren-
sibile al destinatario

Individuare strumenti informatici per

I'elaborazione di documenti

Produrre un testo in formato elettronico

editing finale|Rivede e stila un|destinatario Rivede e stila un
corretto editing finale non|Rivede e stila un edi-|editing finale con
accorgendosi  di|ting finale con alcuni |troppi errori orto-
alcuni errori gravi errori ortogra-|grafici e gramma-
fici e grammaticali |ticali
F A F A F A F A
Avvia corretta-|Avvia lentamente|Avvia con qualche{Non ¢ in grado di

mente e rapida-
mente l'applicazio-
ne scelta

ma correttamente
I'applicazione scelta

difficolta l'applica-
zione scelta

avviare l'applicazio-
ne scelta

F A

F A

F A

F A

Attiva con estrema
precisione i

Attiva con qualche
incertezza i coman-

Ha difficolta ad atti-
vare i comandi fun-

Non ¢ in grado di atti-
vare i comandi fun-

comandi funziona-|di funzionali|zionali all'obiettivo |zionali all'obiettivo
1i all'obiettivo all'obiettivo
F A F A F A F A

Modifica corretta-
mente un docu-
mento di testo in

Modifica un docu-
mento di testo in
formato elettronico

Modifica un docu-
mento di testo in
formato elettronico

Non ¢ in grado di
modificare un docu-
mento in formato

formato elettronico [con interventi mar-|solo se aiutato elettronico
ginali del formatore
F A F A F A F A

Importa ed esporta
senza nessun pro-
blema i documenti

Importa ed esporta
con qualche incer-
tezza i documenti

Ha difficolta a
importare ed espor-
tare i documenti

Non ¢ in grado di
importare ed espor-
tare i documenti

F A

F A

F A

F A
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SCHEDA DESCRITTIVA UdA

Titolo/Denomi- | Manipolatore elettropneumatico a movimentazione automatica
nazione UdA
Breve descrizione| Dato un manipolatore a comando pneumatico manuale realizzare il cablaggio e
del le modifiche necessarie per la realizzazione dei comandi tramite PLC
prodotto/compito | verificandone il funzionamento utilizzando il simulatore in dotazione.
Destinatari Allievi del terzo anno come prerequisito & previsto il superamento delle
esercitazioni precedenti
Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 50 ore circa ed ¢ da svolgersi nei mesi di
svolgimento novembre/gennaio
Sequenza in T1. Analisi delle movimentazioni del simulatore
fasi ed T2. Disegno dello schema di comando elettropneumatico
esperienze T3. Disegno dello schema per interfaccia quadro di comando
T4. Elenco dei componenti elettrici e non necessari
T5. Realizzazione cablaggio a bordo macchina e quadro d’interfaccia
T6. Realizzazione cablaggio quadro di comando
T7. Collaudo e regolazioni
T8. Relazione tecnica e documentazione fotografica
T9. Valutazione e autovalutazione finale
Metodologia |Lezione frontale

Discussione guidata dal formatore
Lavoro di gruppo
Esercitazione in aula attrezzata

Risorse umane

Formatore dell’area professionale: responsabile dell’unita di apprendimento
del montaggio e dei cablaggi elettrici

Formatore dell’area scientifica: responsabile dell’adeguato utilizzo delle
competenze matematiche

Formatore dell’area culturale e dell’area tecnologica: responsabili della
relazione e della documentazione fotografica, nonché dell’“assemblaggio
informatico”

Tutor-coordinatore: supporto del team dei formatori — predisposizione
portfolio. Responsabile della comunicazione e della gestione del lavoro di
gruppo

Strumenti/
materiali

o Laboratorio di elettromeccanica dotato di pannelli didattici completi di
connettore per il collegamento ai simulatori

o Banchi di lavoro e personali completi di cassetti

o Componenti modulari adattabili all’esercitazione didattica, per il comando di
attuatori

o Simulatori dotati di connettori

o Attrezzi personali legati al settore elettrico

o Strumenti, attrezzature, manualistica e dispense della scuola

Valutazione

La valutazione si riferisce all’insieme dei fattori mobilitati dall’UdA, ovvero:
come la persona affronta il compito, la strategia adottata, 1’uso degli strumenti
e delle tecniche compresi i comportamenti preventivi, le relazioni con i
compagni e i formatori, il prodotto e le sue specifiche tecniche compreso il
tempo e la tenuta in ordine dell’ambiente, la maturazione stimolata
dall’esperienza. Si prevede pertanto anche 1’autovalutazione da parte
dell’allievo.

La valutazione (riferita alle UdA interdisciplinari) consente di rilevare, tramite
specifiche rubriche, le competenze e nel contempo le conoscenze e le abilita
acquisite dall’allievo, da riportare poi nel portfolio delle competenze personali.
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9. OBIETTIVI PER LA VITA

Con le sperimentazioni sono state realizzate, nell’ultimo anno, in alcuni CFP anche le valu-
tazioni relative agli OBIETTIVI formativi PER LA VITA, cosi come descritte nella pubbli-
cazione “Il portfolio nella Formazione Professionale: una proposta per i percorsi di leFP —
ATS Sperimentazione nuovi modelli di IeFP — Comoglio — 2006”. Essi descrivono le tenden-
ze e le sensibilita che il Centro e 1’allievo stesso assumono come obiettivi di vita. Un’autore
le definisce come “ci0 che rimane nell’allievo una volta dimenticati tutti i contenuti delle
discipline appresi”. Altri autori considerano gli atteggiamenti riportati nella sezione come
obiettivi importanti da educare per il secolo XXI.

In ogni caso molti studiosi e ricercatori convengono che nel passato queste “disposizioni”
sono state considerate per lo pill “implicitamente” attraverso le prestazioni di apprendimen-
to richieste, ma che oggi devono essere apertamente educate e valutate negli allievi. Ricor-
rendo a una metafora, si potrebbero descrivere le disposizioni dicendo che il vetro ¢ “facile”
a rompersi, che il ghiaccio ha la “tendenza” a sciogliersi e che il diamante ha la “proprieta”
della durezza. Le disposizioni sono realta che non si possono osservare. Sono aspetti, incli-
nazioni, tendenze, atteggiamenti che si manifestano in presenza di certe condizioni e che
certe situazioni stimolano. Diversamente dalle abilita, non sono mai pienamente possedute.
Ennis (1985, 1996) ritiene che I’inclinazione sia la componente essenziale della disposizio-
ne. La disposizione € una inclinazione stabile ad attivarsi in un certo modo ogni volta che la
situazione lo richiede. Chi ha I’inclinazione a essere preciso e accurato risponde in questo
modo ogni volta che la situazione lo richiede. Allo stesso modo, chi ha la disposizione a per-
sistere reagisce impegnandosi ogni qualvolta incontra una difficolta, mentre chi ¢ curioso si
dimostra tale ogni volta che scopre di non sapere qualcosa.

La disposizione non & un “saper fare” qualcosa. E possibile che alcune persone sappiano
fare qualcosa, ma non essere inclini a farle. Altre possono essere inclini a fare qualcosa, ma
non dispongono dell’abilita a operare in un certo modo. Si potrebbe essere buoni meccanici,
elettricisti, grafici, ma non essere persone precise e accurate o persistenti. Sebbene non si
esigano reciprocamente, sensibilita e abilitd sono importanti perché non vi ¢ motivo di
possedere una disposizione senza la presenza di abilita.

Nel mondo del lavoro spesso le disposizioni che una persona possiede diventano piu rilevan-
ti delle abilita che ha acquisito. Non di meno, anche lo sviluppo di una professionalita ¢
sostenuta e sollecitata dalla presenza di queste caratteristiche.

In una valutazione, se la persona non mostra realmente un qualche comportamento (che pre-
sumibilmente richiede 1’appropriata sensibilita e abilita) & molto difficile poter affermare
che sia in possesso di una disposizione. Dove si manifestano le disposizioni nella formazio-
ne professionale? Nelle prestazioni o nei compiti professionali. Ogni formatore puo riflette-
re e considerare quali disposizioni siano presenti o assenti nella prestazione che richiede a
un allievo. Un compito puo richiedere “impegno e resistenza prolungata”, un altro “respon-
sabilita”, un altro ancora “controllo”, un altro, infine, puo richiedere di “essere creativi” ecc.
In merito alle disposizioni sono state predisposte delle schede di valutazione delle stesse.

Come possono essere utilizzate queste schede?

Un primo modo ¢ quello di inserire la disposizione che si ritiene appropriata nel compito
richiesto e quindi nella rubrica di valutazione. La disposizione sara giudicata secondo il
modo in cui si manifestera nella prestazione.

Un secondo modo ¢ quello di preannunciare chiaramente agli allievi che nell’anno o per un
periodo di tempo (tre/quattro mesi) i compiti e le prestazioni che verranno richieste intendo-
no anche valutare una o due disposizioni. La scelta del formatore cadra su quella ritenuta pit
assente nel corso.

Un terzo modo puo essere quello di chiedere all’allievo di “autoeducarsi” su qualcuna di
esse e periodicamente di controllare il proprio impegno.

Infine & possibile utilizzare le schede proposte nello stesso modo in cui si utilizzano le sche-
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de del comportamento. Su alcune disposizioni assunte come progetto educativo si procede a
una autovalutazione dello studente e a una valutazione del team del corso. Alla fine del tri-
mestre o quadrimestre ¢ prevista una comunicazione e una riflessione tra I’allievo e il tutor.
A tale scopo sono offerte due schede finali per una autovalutazione e una valutazione del
Team di corso. Naturalmente le schede dovranno essere concordate mesi prima del loro uso.

Obiettivo: Accrescere nell’allievo la consapevolezza delle disposizioni e incentivare il loro
potenziamento.
Chi: Scheda 11I-1: Gli obiettivi per la vita Tutor/Coordinatore/
Formatore
Scheda 111-2: Impegno/Decisione Tutor/Coordinatore/
Allievi
Scheda I1I-3: Autovalutazione Allievi
Scheda 111-4: Valutazione del Team Team di corso

Suggerimenti | Spiegare agli allievi I’'importanza delle disposizioni nella vita pratica e professiona-
metodologici |le. Discutere con loro come il team sceglie alcune disposizioni e le inserisce nelle
prestazioni di apprendimento professionale. Rilevare come esse siano valutate nelle
rubriche di valutazione delle prestazioni. L’ importanza di questa valutazione e delle
schede ¢ soprattutto rivolta a osservare il “miglioramento” conseguito.

La scheda di valutazione sugli obiettivi per la vita o sulle disposizioni puo interagire sia con
le rubriche di valutazione del comportamento che con quelle delle competenze trasversa-
li/capacita personali.

Di seguito si riporta la scheda III-1 Gli obiettivi per la vita descritta nella pubblicazione sul
Portfolio e utilizzata nella sperimentazione. Circa le altre schede si rimanda alla pubblica-
zione sul Portfolio.

Portfolio. Sezione Terza — Obiettivi per la vita

Scheda III-1: Obiettivi per la vita

1. Responsabilita

E la capacita di assumersi impegni, di riconoscere i propri doveri e diritti, di far fronte alle
conseguenze delle proprie azioni e scelte.

Molto 1| Analizzo il contesto in cui mi trovo ed esamino le mie scelte, scoprendo i
responsabile miei punti di forza e di debolezza

U |Ho interessi al di fuori dell’ambito strettamente scolastico e cerco il
confronto parlandone con i miei genitori o con persone per me importanti

Piuttosto 1 |Eseguo tutte le attivita richieste a scuola, ho cura che i miei lavori siano ben fatti.

responsabile |0 |Mi accorgo che alcuni interessi personali extrascolastici mi distraggono
eccessivamente.

Moderatamente | [Mi accontento di un livello minimo nelle prestazioni e non cerco di
responsabile migliorarmi.

U |Mi impegno solo per quello che mi & richiesto. Non ho voglia di fare di pil.

Per nulla |Ho sempre bisogno di essere sollecitato per fare il minimo necessario.

responsabile |0 |Non ho cura dei miei compiti e delle mie attivita. Non voglio preoccuparmi
del mio futuro, del mio progresso, del mio impegno e del mio lavoro, non

voglio avere preoccupazioni.
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2. Collaborazione

E la capacita di

contribuire con le proprie idee alla ricerca di soluzioni di problemi condivisi e

complessi, di ascoltare le idee di altri sapendole arricchire con le proprie, di cercare il
consenso anche quando vengono sottolineati punti di vista diversi, e di mettere al centro gli

interessi del gru,

po e non i propri

Molto Q |Partecipo attivamene ai lavori di gruppo.
collaborativo |Q |Partecipo con entusiasmo ai compiti da svolgere in gruppo e per questo sono
ricercato dai miei compagni.
Piuttosto Q| Partecipo ai lavori di gruppo proponendo strategie e soluzioni ma non mi
collaborativo adopero attivamente per mettere in atto le decisioni prese dal gruppo.
U [Partecipo alle discussioni di gruppo, senza prevaricare € senza interrompere
chi sta parlando, ma non manifesto entusiasmo.
Moderatamente | | Partecipo ai lavori di gruppo con difficolta, collaboro con altri solo se mi
riflessivo sono simpatici.
Q| Tendo qualche volta a impormi e non ascolto le idee di altri se sono diverse
dalle mie.
Per nulla 4 |Non partecipo ai lavori di gruppo, ma mi piace comandare.
collaborativo |Q [Sono invidioso delle cose che fanno gli altri, soprattutto se sono migliori

delle mie. Non ho il senso di cio che vuol dire fare qualcosa “insieme”.

3. Gestione dell’impulsivita

E la capacita di

riflettere, di prendere tempo, di interrogarsi prima di agire

Molto 1 | Valuto le conseguenze prima di iniziare un’azione o prendere una decisione.
riflessivo 1 |Raccolgo informazioni, prendo tempo per riflettere prima di dare una risposta
o esprimere un giudizio.

Piuttosto Q4 |Rifletto sugli errori e cerco le cause per evitare di sbagliare ancora.
riflessivo 4 |Mi fermo brevemente a riflettere sulle scelte che faccio.
Moderatamente | | Mi lascio prendere dalla fretta di agire anche se mi sforzo di riflettere su cio
riflessivo ¢ piu conveniente fare in quella situazione.

U [Spesso non mi fermo a riflettere sulle scelte ma cerco di correggermi.
Per nulla | Agisco impulsivamente, facendo o dicendo la prima cosa che mi viene in
riflessivo mente.

Q| Accetto I’idea pit ovvia e semplice invece di prendere in esame alternative
diverse.

4. Creativita

E la capacita di

disporre di un pensiero laterale, cioé non essere chiusi nella cultura al

momento piu diffusa o passivi rispetto alle soluzioni pit comuni, ma essere divergenti, innovativi
e disponibili alla critica assumendo prospettive e soluzioni originali

Molto creativo | |[Sono autonomo nel mio modo di pensare e di fare le cose.
U [Non mi lascio condizionare dagli altri.
Piuttosto 1 [Sono intrinsecamente motivato dalle cose che faccio.
creativo Q| Cerco un modo mio personale di fare le cose indipendentemente da quello
che fanno gli altri.
Moderatamente | [ Sono rigido nel mio modo di pensare e di agire. Non desidero cambiamenti.
riflessivo 4 |Ricorro spesso a soluzioni gia sperimentate ed evito di fare cose nuove.
Moderatamente | | Mi identifico in cio che tutti pensano e fanno.
riflessivo 0 |Faccio quello che fanno tutti.
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5. Persistenza

E la capacita di portare a termine le attivita intraprese e non venir meno agli impegni presi.

Molto U |Provo piacere nell’affrontare compiti che sfidano le mie capacita.
persistente . . . . s

1| Gli errori non mi scoraggiano e sono sempre occasioni di miglioramento.
Piuttosto U |Quando non ho successo con una strategia tento di trovarne un’altra pit
persistente adatta.

Q| Di fronte alla difficolta inizialmente mi scoraggio ma poi mi impegno.
Moderatamente |1 | Nelle situazioni difficili cerco di tenere duro solo se sono incoraggiato.
riflessivo . . .. ..

U |Ho un tempo di attenzione e di impegno abbastanza limitato.
Per nulla U |Rinuncio a continuare un lavoro quando non lo termino entro breve tempo.
persistente 0

Di fronte a qualche difficolta facilmente mi arrendo dicendo: “Non sono
capace di farlo!”.

6. Porre domande e problemi

E la capacita di riconoscere che sullo sfondo di ogni informazione vi é una domanda o un

problema

Molto U |{Non mi fermo a usare le cose, in genere voglio capire come funzionano.

analitico U |Non mi basta capire, voglio sapere il perché, il come, il quando, il chi ecc.

Piuttosto Q| Mi piace riflettere sui problemi e cercare soluzioni.

analitico 1 |Mi pongo sempre domande sulle cose nuove in cui mi imbatto.

Moderatamente | | Spesso sono incerto e mi ¢ difficile avere una mia opinione

riflessivo U |Cambio continuamente opinione perché mi accorgo che non sono molto
convinto delle cose che penso.

Per nulla 1 |Non mi complico la vita con molti interrogativi e molti perché.

analitico

U |Non mi interessa sapere se una cosa ¢ giusta o vera. Se mi piace, va bene.

7. Fiducia in se stessi

E la capacita di analizzare quali abilita sono necessarie per un compito particolare e saperle
acquisire da soli senza ricorrere a particolari training

Molto | Se non sono capace di fare qualcosa, mi propongo di impararle.

fiducioso Q| Penso che nulla sia impossibile, se mi impegno farcela.

Piuttosto 1 |Sono convinto di poter fare molte pill cose di quelle che faccio.

fiducioso 0 |Un compito nuovo non mi spaventa. E una occasione di crescita personale.
Moderatamente | | Quando non so fare qualcosa cerco qualcuno che me lo insegni.

riflessivo U |Sono una persona come altre con doti e limiti.

Per nulla Q| Di fronte alla prima difficolta mi tiro indietro perché sento di non essere
fiducioso capace.

(]

Cerco continuamente aiuto, sono insicuro e indeciso riguardo a cio che
faccio.
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8. Iniziativa

E la capacita di dar inizio a qualcosa o a un compito in modo autonomo e indipendente secondo

la necessita senza essere guidati e sospinti a farlo da altri

Molto | Sono intraprendente e non aspetto suggerimenti di altri, agisco in modo
autonomo autosufficiente.

1| Mi entusiasmo facilmente, sono sempre in azione, mi trovo sempre qualcosa

da fare.

Piuttosto U |Mi piace mettermi alla prova anche se so di non essere preparato per
autonomo affrontare ogni situazione.

U |Mi piace cominciare cose che non ho mai fatto.
Moderatamente | |Faccio quello che mi viene richiesto di fare e non prendo iniziative.
riflessivo o . .

U |Intraprendo delle nuove attivita solo se sollecitato da altri a farle.
Per nulla 4 Non prendo iniziative.
autonomo . o .

1 |Non mi va mai di cominciare cose nuove.

9. Autoregolazione

E la capacita di riflettere su se stessi sapendo prevedere le fasi di sviluppo della propria
riflessione, metterle in atto e successivamente saper analizzare i passi compiuti, riconoscere gli
errori, trovare soluzioni possibili e valutare ’efficacia delle strategie messe in atto e la qualita
del pensiero raggiunto e, infine, arricchire la propria attivita mentale tramite [’esperienza

compiuta
Molto 1 |Organizzo le mie attivita di apprendimento prevedendo i tempi di
autoregolato svolgimento e le scadenze.
U | Verifico cio che ho fatto e le valutazioni ricevute per capire dove e come
posso aver sbagliato.
Piuttosto Q| Per lo piu sono puntuale nella consegna del lavoro e prevedo i tempi che mi
autoregolato sono necessari per portarlo a termine.
Q| Mi preoccupo non solo di correggermi nelle cose in cui sono debole, ma
anche di progredire in quelle che gia eseguo a un livello piu che sufficiente.
Moderatamente | | Mi esamino sulle rubriche solo al termine delle prestazioni richieste ma non
riflessivo durante il loro svolgimento.
U |Mi confronto con gli obiettivi di prestazione ma con non quelli di fine anno.
Per nulla 1| Non ho il controllo del mio apprendimento:
autoregolato 1. sono spesso richiamato agli impegni;
2. svolgo i compiti assegnatemi in fretta e non li rivedo;
3. mi preoccupo solo di portarli a termine, non importa come.
U |Ho difficolta a capire qual ¢ il livello di prestazione che si vorrebbe da me.

Non voglio né cerco il colloquio per migliorare.
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10. Velocita

E la capacita di muoversi tra molte informazioni e molte fonti scegliendo quelle che sono utili
nella realta attuale.

Molto veloce

Qa

Rifletto attentamente sulle novita cercando di non lasciarmi trascinare da cio
che risulta attraente a un primo impatto.

| Mi piace informarmi su cio che accade.
Moderatamente | |Cerco di aggiornarmi continuamente sulle novita che avvengono nell’area
riflessivo professionale per cui mi sto preparando.

U |Quando posso consulto molte fonti di informazione prima di farmi una mia idea.
Piuttosto U |Mi piace essere informato sugli sviluppi scientifici in qualsiasi campo
veloce avvengano.

U [Sono attento a cio che accade intorno a me e cerco di rimanere informato.
Per nulla 1| Non mi va di impegnarmi per essere attivo e protagonista nel tempo in cui vivo.
veloce Q |Sono distratto e non osservo quello che accade attorno a me.
11. Umilta

E la capacita di riconoscere i propri limiti, le proprie percezioni parziali e il bisogno di
collaborare con altri perché consapevoli di non essere bastevoli a se stessi

Molto umile

a

Ammetto con onesta di non sapere tutto.

| Sono disponibile a sentire altri pareri per arricchire il mio punto di vista
Piuttosto | Desidero migliorare la mia comprensione delle cose.
umile Q4 |Difendo la liberta del mio modo di pensare, ma riconosco che non & 1’unico
modo di vedere le cose.
Moderatamente | [Riconosco quando non so.
riflessivo Q |Riconosco di aver molto da imparare da altri che sanno pit di me.
Per nulla U |Mi arrabbio terribilmente quando perdo.
umile Q

Non tollero che qualcuno mi dica qualcosa che dissente dalla mia opinione.

12. Comunicazione

E la capacita di informare e di essere informati, di raccontare e di ascoltare, di essere recettivi

alle informazioni e

anche disponibili a partecipare alla costruzione della conoscenza.

Molto 1| Mi piace parlare, comunicare, stare con altri, condividere esperienze.
comunicativo | (| Sono capace di dire le stesse cose in molti modi diversi a seconda di chi mi ascolta.
Piuttosto 1| Sono aperto e disponibile al contatto con gli altri, anche se qualche volta non
comunicativo lo sono nello stesso modo con tutti.

| Nel comunicare con gli altri mi preoccupo sempre di essere chiaro e preciso.
Moderatamente | | Comunico in modo che mi capiscano, ma quasi sempre mi chiedono anche di
riflessivo precisare meglio cosa volevo dire.

U |Nel mio modo di esprimermi non utilizzo dettagli ed elementi che

arricchiscono la comunicazione.

Per nulla Q| Trovo gli altri irritanti e banali. Posso fare a meno degli altri.
comunicativo

a

Sono taciturno, non mi va mai di parlare. Preferisco stare da solo che in
compagnia.
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13. Ascolto con comprensione ed empatia

E la capacita di assumere la prospettiva di altri, di percepire cio che altri dicono, di riportare il
pensiero di altri per comprenderlo pienamente senza contaminarlo con il proprio punto di vista

Molto Q| Mi sforzo di ascoltare e di comprendere cio che un altro dice.
comprensivo | |Per verificare se ho capito bene cid che un altro ha detto, provo a ripeterlo
con mie parole.
Piuttosto | So ridire le cose da un punto diverso dal mio.
comprensivo || Ascolto con attenzione.
Moderatamente | |Per capire meglio chiedo che mi si fornisca qualche esempio o che si sia
riflessivo concreti
U |Riesco ad ascoltare e comprendere solo chi la pensa come me.
Per nulla | Non ascolto cid che un altro dice, ma ripeto cid che penso.
comprensivo | |Interrompo una conversazione quando un altro mi dice di non essere

d’accordo con me.

14. Pensare in modo flessibile

E la capacita di assumere punti di vista diversi, di gestire fonti di informazioni diverse, e di non
focalizzarsi su un’unica soluzione ma su piu soluzioni del problema

Molto Q| Per capire a fondo qualcosa adotto varie strategie: faccio un disegno, mi
flessibile immagino un esempio, provo a dirlo in modi diversi, faccio uno schema,
approfondisco su altre letture.
U |Applico cio che ho appreso o che so a molte situazioni diverse.
Piuttosto 1 |Mi sforzo di capire le cose cercando di capire il problema che c’¢ dietro di esse.
flessibile U |Mi piace esaminare punti di vista diversi prima di farmi una opinione mia.
Moderatamente | | Qualche volta mi riesce difficile vedere le cose dal punto di vista di altri.
riflessivo U |Provo sempre una grande soddisfazione quando scopro soluzioni nuove a
problemi vecchi.
Per nulla U |Mi fermo alla prima comprensione che ho.
flessibile Q

Cerco di memorizzare le cose o di fissarle in procedure automatiche per
evitare di dimenticarle.

15. Precisione e accuratezza

E la capacita di essere attenti e scrupolosi. Questa capacita é richiesta dalla societa attuale, in
seguito agli sviluppi e ai continui miglioramenti della tecnologia.

Molto preciso

Q

Metto molta cura nelle cose che faccio, non per orgoglio ma per il piacere di
far bene il mio lavoro.

Q

Quando mi rivolgo ad altri mi esprimo con proprieta di parole e di frasi.

Piuttosto O |In genere faccio bene la maggior parte delle cose in cui mi impegno e non
preciso mi lascio prendere dalla fretta di finire.

U |Mi piace essere preciso e accurato, anche se non mi ritengo pignolo e

perfezionista.

Moderatamente | | Sono un po’ approssimativo nell’esecuzione dei miei lavori.
riflessivo U |Mi piace svolgere dei compiti che ho gia fatto perché devo pensare meno.
Per nulla U |Faccio le cose in fretta per liberarmene al pil presto possibile.
preciso U |Mi esprimo con un linguaggio vago, improprio, ripetitivo.
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16. Assumere decisioni responsabili

E la capacita di prendere decisioni assumendosi il rischio di sbagliare, di vivere in uno stato di
incertezza e di insicurezza senza compromettere la propria tranquillita e serenita, di accettare
I’errore come condizione necessaria per trasformare le cose

Molto deciso

a

Mi informo bene prima di prendere una decisione che conta.

a

Prendo una decisione solo dopo che ho valutato molte alternative possibili.

Piuttosto 1| Non trascuro mai di considerare le conseguenze che possono derivare da una
deciso mia decisione.

U |Quando sono in difficolta nel prendere una decisione mi rivolgo a persone

che possono aiutarmi

Moderatamente | |Riconosco che nella vita bisogna a volte assumere rischi, ma io ho paura di
riflessivo farlo.

U |Preferisco fare come gli altri mi dicono.
Per nulla | Non so mai decidermi.
deciso

a

Non so mai come impegnare il tempo.

17. Avere il senso dell’umorismo

E la capacita di saper vedere il lato paradossale o umoristico, divertente e piacevole di ogni
cosa, cogliendone il valore e 'importanza.

Molto | So ridere dei miei difetti come delle mie doti.
umoristico 1| So ridere e divertirmi quando ¢ il tempo.
Piuttosto | So distinguere una situazione di debolezza e fragilita umana da una
umoristico palesemente buffa e ridicola.
1 |Sono pronto con una battuta a sollevare una tensione.
Moderatamente | | Qualche volta pitt che umoristico sono sarcastico.
riflessivo Q|Mi considero piti sfortunato dei miei compagni.
Per nulla U [Sono oltremodo pessimista.
umoristico Q

Di ogni cosa vedo sempre 1’aspetto negativo.

18. Rispondere con curiosita e meraviglia

E la capacita di scoprirsi curiosi e meravigliati di fronte a cio che si vede e si incontra, di non
ritirarsi di fronte alle difficolta e di gioire quando si ¢ trovata la soluzione di un problema

Molto curioso

Q

Sono molto curioso di sapere e di conoscere.

U |Sono meravigliato dalla natura e dalle scoperte dell’uomo.
Piuttosto | Faccio spesso connessioni tra idee, fatti e cose che mi succedono.
cur1oso Q| Spesso mi meraviglio anche di cose che vedo tutti i giorni.
Moderatamente | [Non capisco perché anche piccole cose suscitano in me una grande curiosita.
riflessivo Q|Sono sempre incerto quando qualcuno o qualcosa mi sorprende o mi
stupisce.
Per nulla | Uso le cose senza mai chiedermi come funzionano.
curioso

Ho I’impressione che al mondo non ci sia pit nulla da scoprire.
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10. VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE TRASVERSALI (CAPACITA
PERSONALI) E DEL COMPORTAMENTO

Concludiamo questo capitolo con alcune considerazioni in merito alla valutazione delle
competenze trasversali/capacita personali e alla valutazione del comportamento.
Nell’ambito di una visione integrale e unitaria della persona umana e del compito educativo
teso al suo perfezionamento, va posta particolare attenzione al tema delle competenze tra-
sversali/capacita personali e del comportamento. I formatore deve saper porre attenzione a
queste dimensioni in fase di progetto personale, di gestione delle esperienze di apprendi-
mento, infine di valutazione. Quest’ultima ha come oggetto non soltanto la dotazione di
risorse della persona sotto forma di competenze, attivita, conoscenze e abilita, ma anche di
un insieme di fattori che si pongono in tensione tra due poli:

a) il polo delle competenze trasversali/capacita personali, ovvero dei tratti della personalita
dell’individuo che lo rendono un soggetto distintivo rispetto agli altri e che si propongo-
no come potenzialita che richiedono di essere riconosciute e mobilitate cosi da divenire
competenze;

b) il polo dei comportamenti, ovvero I’investimento che tale individuo esprime in riferi-
mento a un determinato ambito di vita che ne sollecita la responsabilita.

Le competenze trasversali/capacita personali rappresentano le caratteristiche della perso-
na possedute su base innata e appresa che riguardano i suoi repertori di base: cognitivo,
affettivo-motivazionale, socio-interpersonale. Esse riflettono i valori e i contenuti propri
dell’educazione che la persona vive specie nell’eta evolutiva; si riferiscono quindi alla fami-
glia di appartenenza, alle agenzie educative e formative ma anche ai legami significativi
individuali e di gruppo. Esse rappresentano le potenzialita dell’allievo che richiedono di
essere riconosciute (innanzitutto a favore del destinatario stesso) e attualizzate. Tali capaci-
ta, raramente coltivate in modo formale dalle istituzioni formative, sono attualmente consi-
derate preziose per I’adattamento personale, interpersonale, scolastico e professionale. Viste
nella prospettiva dell’azione, tali capacita consentono alla persona di sviluppare una partico-
lare disposizione nei confronti del contesto, rendendola capace di affrontare una serie speci-
fica di problemi e compiti:

® scoprire le proprie preferenze cognitive;

* riconoscere le proprie tendenze emotive;

¢ individuare il proprio stile comportamentale;

¢ identificare i propri limiti e le proprie risorse;

* esplicitare le proprie mete;

® sintonizzarsi con gli altri;

e comunicare con efficacia;

® collaborare e lavorare in gruppo;

® gestire i contrasti e negoziare;

® pianificare il proprio agire;

¢ risolvere problemi e prendere decisioni;

* potenziare le proprie strategie di apprendimento e di azione;

¢ diagnosticare il contesto di lavoro in cui si opera;

® autoregolare il proprio comportamento organizzativo.

Ma la realta dell’individuo, oltre che di competenze trasversali/capacita, & caratterizzata
anche da un’altra dimensione che nell’ambito didattico prende il nome generico di “com-
portamento” che si evidenzia nel modo in cui la persona si pone nei confronti di un partico-
lare contesto, nel nostro caso quello formativo, e dei compiti e delle responsabilita che a essa
si propongono, come viene esplicitato nella stesura del patto formativo.
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La riflessione circa le competenze trasversali/capacita personali consente di cogliere speci-
fiche prestazioni in ordine alle dimensioni evidenziate (autodiagnosi, relazione e comunica-
zione, progettualita e metodo); accanto a questa riflessione ne va condotta un’altra che mira
a cogliere nei “comportamenti” della persona un giudizio che connette questi ultimi con cio
che puo essere definita la “Deontologia dello studente” — spesso inserita nel Regolamento —
che indica i valori di riferimento dell’educazione, le fissa in regole e atteggiamenti e ne fa
oggetto di uno specifico Patto formativo che impegna reciprocamente i soggetti
dell’educazione.

Come procedere quindi nelle pratiche di valutazione delle competenze trasversali/capacita e
del comportamento?

Nella valutazione delle competenze trasversali/capacita personali il formatore deve fare i
conti con una serie di difficolta. Una prima difficolta risiede nel fatto che le capacita perso-
nali non possono essere trattate alla stessa stregua delle competenze tecniche. Essendo,
infatti, capacita strettamente legate al sé dell’allievo e che risentono fortemente della sua
storia di apprendimento (familiare, scolastica, sociale), richiedono una valutazione preva-
lentemente formativa piuttosto che sommativa.

Ne deriva che, a differenza delle competenze tecniche, per le quali la valutazione si basa su
azioni e prestazioni osservabili fornite dall’allievo e intese come indicatori di padronanza, le
capacita personali necessitano di riferirsi, per la loro valutazione, non solo alle prestazioni
osservabili, ma anche ai processi a essa sottesi, ossia alle procedure attraverso le quali le
capacita sono potenziate e raggiunte.

Infine, poiché gran parte del lavoro sulle competenze trasversali/capacita personali & indiriz-
zato ad ampliare I’autoconoscenza e a stimolare le promozione della propria realta persona-
le, da parte degli allievi, ¢ indispensabile che il processo valutativo consenta, a questi ultimi,
di controllare I’andamento del proprio apprendimento in fase di attuazione, permettendo gli
aggiustamenti dovuti; ne deriva la necessita di ricorrere a modalita alternative di valutazione
che includano la possibilita di monitorare i dati in evoluzione da parte degli allievi stessi. In
sintesi, nel valutare le capacita personali si ¢ chiamati a verificare non solo cio che un allievo
sa, ma anche cio che sa fare con cio che sa e tramite quali processi arriva a farlo. Tutto que-
sto obbliga inevitabilmente a ripensare e a innovare il processo di valutazione.

Nella valutazione del comportamento occorre considerare innanzitutto I’insieme dei com-
portamenti che la persona ha tenuto e di cui & rimasta traccia nelle varie attivita che essa ha
svolto, oltre che nelle conversazioni che ha sostenuto come pure nelle vicende che ha vissu-
to, ivi comprese anche quelle non strettamente di carattere didattico, ma comunque signifi-
cative, come la vita di gruppo, i trasferimenti, i momenti di inattivita. Tali comportamenti
vanno Vvisti innanzitutto in rapporto ai contenuti del regolamento che specifica sia le regole
di comportamento sia i criteri deontologici che le ispirano.

I comportamenti, se visti in questa prospettiva, sono rivelativi di atteggiamenti a loro volta
connessi a categorie di valore che vanno percio esplicitate sin dall’inizio nel modo pil chia-
ro e comprensibile.

Non basta dire “ci si deve comportare cosi”: occorre evidenziare il valore su cui tale atteg-
giamento si fonda; inoltre quest’ultimo dev’essere espresso in modo da chiarire gli aspetti
positivi che ne derivano alla persone/alle persone.
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Ma la valutazione del comportamento non pud essere ricondotta unicamente a una verifica
del rispetto o meno del regolamento/patto formativo.

Infatti rappresenta una dimensione rilevante dell’educazione della persona che non pud
essere rappresentata solo (e in alcuni casi neppure) come conformita, ma segue piuttosto una
dinamica di scoperta, di prova, di consapevolezza del limite, di superamento verso una
nuova maturazione.

Evidentemente, tutto I’ambito dei comportamenti e delle competenze trasversali/capacita
personali richiede una strategia di valutazione che prevede [’osservazione in aula e fuori
dall’aula.

Parte integrante del processo di valutazione ¢ rappresentata dall’ osservazione. Quest’ultima,
se realizzata con accuratezza e nella variabilita spazio-temporale, consente di ottenere infor-
mazioni preziose sui comportamenti e sulle prestazioni degli allievi. Per questo, si richiede
al formatore di osservare e registrare quei comportamenti degli allievi che possono essere
indicativi della presenza o meno di determinate competenze trasversali/capacita personali.
Le osservazioni possono essere libere oppure basate su schede gia predisposte.

Al termine di ogni periodo significativo del percorso (solitamente un anno), i formatori
potranno cosi evidenziare, accanto alle competenze, attivita, conoscenze e abilita, un giudi-
zio sintetico circa I’area dei comportamenti e delle competenze trasversali/capacita persona-
li, avendo accortezza a che tale giudizio sia espresso in forma narrativa, ponga in evidenza i
criteri che lo sostengono e indichi 1’area dei comportamenti cui si riferisce.
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CAPITOLO QUINTO

IL VALORE DELLA FORMAZIONE
Dario NICOLI

1. LA SPERIMENTAZIONE COME “MOVIMENTO RIFORMATORE”

Appare evidente dai dati presentati come la sperimentazione, per la sua natura e per la com-
plessita delle sue prospettive, rappresenti un vero e proprio laboratorio riformatore, di natu-
ra progettuale reale, in grado di confermare alcune ipotesi circa la soluzione di problemi
rilevanti che affliggono il nostro sistema formativo e gli impediscono di ottenere quei
risultati che tutti si attendono da esso.

In effetti, a partire dalle conferme emergenti dai monitoraggi, risulta ora possibile eviden-
ziare in che modo ’esperienza sperimentale possa dare risposte convincenti a una serie di
questioni condivisibili che riguardano il disegno del nuovo sistema educativo.

Le criticita della scuola italiana, specie nel secondo ciclo degli studi e nei percorsi successi-
vi, sembrano da ricondurre innanzitutto alla natura stessa del sistema cosi come si & configu-
rato, o meglio all’assenza di una dimensione di sistema, visto che esso si presenta come un
disegno a “canne d’organo” in cui ogni percorso ¢ posto a sé stante mentre mancano stan-
dard comuni di riferimento a tutto il ciclo secondario.

Inoltre, un’altra causa ¢ da ricondurre all’“epistemologia delle discipline” che indica 1’ec-
cessiva frammentazione delle materie e il peso dominante degli insegnamenti astratti, non
collegati con la realta. Questo limite indica nello stesso tempo la dominanza della cultura
storico-filosofica e letteraria contro le culture scientifiche e tecniche, considerate di serie
minore, mentre 1’ambito professionale viene generalmente indicato per coloro che “non
sono portati” per gli studi.

Buona parte dei motivi della scarsa attenzione ai processi di apprendimento degli studenti
deriva da questa scelta epistemologica che privilegia di gran lunga il pensiero astratto, mne-
monico e deduttivo, mentre le altre forme di intelligenza — induttiva, operativa, spaziale,
emozionale... — vengono scarsamente mobilitate. Cio conduce a una generale passivita degli
studenti, che non avvertono il valore di cio che gli viene impartito in termini di competenza
ovvero di padronanza nel fronteggiare problemi reali.

Vi sono inoltre rigidita metodologiche e organizzative — prima fra tutte la ripartizione oraria
e la classificazione degli insegnamenti — che non consentono di sviluppare percorsi centrati
sulle reali capacita delle persone.

Tutto questo segnala la rilevanza, nell’ambito del nuovo sistema educativo, dell’istruzione e
formazione professionale, secondo un approccio che eviti di costruire percorsi unici, ma che
ponga in gioco proposte formative articolate e nel contempo equivalenti per cid che concer-
ne gli esiti dei percorsi. E la soluzione adottata anche in tema di obbligo di istruzione, 12
dove afferma che ’unitarieta del percorso di istruzione obbligatoria dopo la terza media non
si caratterizza per la presenza di un’area di discipline comuni (distinta da un’area di indiriz-
70) presente ovunque in ugual modo, ma sara assicurata dall’“equivalenza formativa” dei
percorsi, che si differenziano sulla base delle aree del sapere, in modo da assicurare che in
tutti 1 percorsi siano acquisite le competenze chiave di cittadinanza.

Vi ¢ quindi la necessita di un ampio movimento riformatore che non puo peraltro ridursi al
solo momento normativo. Una parte rilevante di questo movimento si & espresso negli ultimi
anni nel campo dell’istruzione e formazione professionale, e precisamente con le iniziative
sperimentali che si sono poste in luce per la loro capacita di fornire soluzioni ai vari livelli
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dei problemi posti ovvero di modello formativo, di metodologia, di organizzazione, di strut-
tura non solo dell’ambito dell’istruzione e formazione professionale, ma in parte anche del-
I’intero sistema.

Da un lato queste proposte danno una risposta effettiva e convincente alle domande sociali
emergenti dai giovani, dalle famiglie, dalla societa e cio ¢ confermato dall’ampio consenso
ricevuto.

Inoltre, esse rappresentano una risposta alla tematica della dispersione, il cui contrasto ¢ sta-
to definito dal Ministro Giuseppe Fioroni la “madre di tutte le battaglie”, e che ¢ costituita
all’insuccesso scolastico, dalla demotivazione dall’apprendimento, agli abbandoni'. Essa si
sviluppa gia nella scuola media (pit del 2,5 per cento dei ragazzi esce ogni anno senza il
titolo) ed esplode specie nel biennio delle superiori, cui accede il 97 per cento dei giovani,
segno che il problema non sta nell’estensione dell’obbligatorieta dell’istruzione, quanto nel-
la capacita della scuola di portare al successo formativo coloro che gia scelgono la prosecu-
zione degli studi®.

2. NUOVE VALENZE DELLA FORMAZIONE

Anche i percorsi sperimentali confermano un rilancio e una crescita di rilevanza della for-
mazione rispetto alla mera istruzione.
L’espressione “formazione” attualmente designa una serie di iniziative, e nel contempo una
modalita di intervento rivolto alle persone, che supera la tradizionale configurazione che la
limitava ad attivita di addestramento di natura prevalentemente tecnica. In effetti, se il suo
stesso significato etimologico (1’espressione latina “formare”) indicava il processo median-
te cui si da una forma definita a qualcosa di informe, e ci0 era visto in modo contrapposto
all’*educare” (dal latino “ex ducere”, trarre fuori cio che vi ¢ di potenziale in una persona, la
quale poi trovera una forma adeguata alla sua singolarita), da qualche tempo I’idea di forma-
zione ¢ strettamente connessa a quella di educazione indicando un processo di cura che, par-
tendo dalla scoperta delle potenzialita buone del soggetto, mira alla loro attualizzazione in
forma di competenze cosi da abilitarlo a svolgere ruoli sociali attivi.

In questo senso, si pud affermare che nel corso degli ultimi anni la formazione si ¢ accre-

sciuta di significati e di potenzialita, divenendo una modalita di azione rilevante a partire da

differenti punti di vista o “politiche” entro cui il suo operato risulta significativo e utile, mol-
to piu di quanto sia la sua attuale configurazione. Si possono individuate quattro di queste
politiche:

1) politiche del lavoro e dell’occupazione: si tratta dell’impostazione tradizionale che
mira, mediante la formazione, alla specializzazione di figure professionali che siano
immediatamente inseribili nel mercato del lavoro sulla base di fabbisogni definiti. E un
intervento di aggiustamento delle dinamiche del mercato, in forza del quale si intende
accrescere 1’occupabilita e quindi 1’occupazione delle forze di lavoro, colmando la di-
stanza tra i requisiti richiesti e le caratteristiche dei soggetti che compongono I’ offerta.
Questa impostazione ¢ ancora valida, ma viene messa in discussione dalla crescente
valenza cognitiva del lavoro e dalla rilevanza dei fattori relativi alla cultura, alla disposi-
zione personale, alla capacita di condividere un progetto e di sviluppare uno stile di lavo-
ro cooperativo. Risulta a questo proposito perlomeno superficiale I’idea che la velocita
di accrescimento e trasformazione dei saperi sia rimediabile tramite un continuo aggior-
namento dei lavoratori, mentre si fa sempre piu strada la convinzione che solo una solida

U Audizione del Ministro dell’Istruzione Giuseppe Fioroni. VII Commissione Cultura, Scienza e
Istruzione, Camera dei Deputati, Roma, 29 giugno 2006, p. 10.
2 Ibid., pp. 10-11.
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2)

3)

formazione iniziale fondata sulla soluzione dei problemi puo consentire una capacita di
apprendere continuamente e aggiornarsi trait 1’appartenenza a comunita professionali o
comunita di pratiche;

politiche dello sviluppo: si tratta di una prospettiva molto sollecitata dall’Unione euro-
pea, in forza della quale si intende sostenere mediante 1’istruzione e la formazione pro-
fessionale la competitivita degli stati membri cosi da garantire ai cittadini un reddito coe-
rente con lo stile di vita proprio del continente europeo piu sviluppato. Cido comporta uno
stretto legame tra formazione, ricerca e innovazione e ha molto a che fare con le scienze
e le tecnologie, ambiti sui quali non sembra peraltro che la gioventl europea, e nello spe-
cifico italiana, sia propensa a svolgere i propri studi e realizzare la propria professionali-
ta. Sinota quindi un contrasto tra le necessita dello sviluppo, e una tendenza culturale del
modo giovanile che sembra operare le scelte formative e professionali secondo criteri
che prescindono dalle reali esigenze della competitivita. Si fa strada, in altri termini, una
scissione tra la cultura reale iscritta nei processi sociali ed economici e la cultura diffusa
che presenta una sorta di distacco alla prima ovvero di “leggerezza” quasi come se 1’indi-
viduo si potesse realizzare in un ambito etereo a partire da un modo abitato unicamente
da sensazioni e capricci — trasponendo anche nelle vicende della vita lo stesso comporta-
mento di finta liberta proprio del consumatore — senza attribuire particolare rilevanza ai
compiti e alle responsabilita che si assumono nei confronti degli altri;

politiche sociali: ¢ sotto gli occhi di tutti il carattere disgregante della societa “comples-
sa”. L’affermazione secondo cui ogni differenza rappresenta un valore risulta puramente
teorica se non si mettono in atto meccanismi di integrazione sociale che consentano di
delineare una convivenza attiva e partecipata, sulla base di una condivisione di criteri eti-
ci e di comportamenti sociali. Meno la societa in genere ¢ in grado di garantire processi
di integrazione, pil si rivolge alla scuola una richiesta di intervento che alla lunga pud
risultare eccessiva fino a soffocarla, trattandosi di un’istituzione che — per la sua natura e
la sua storia nel corso di tutta la vicenda italiana — si propone obiettivi di istruzione e al
massimo di socializzazione, ma non ¢ in grado di mettere mano a processi sostanziali di
integrazione sociale a forte valenza educativa. Tutte le ricerche effettuate nei paesi avan-
zati denotano I’esistenza di una quota non indifferente di adolescenti e giovani — dal 12
al 15 per cento della coorte di appartenenza — che non raggiunge livelli culturali minimi e
che in qualche modo “resiste” a un’offerta formativa che si & fatta piti puntuale e mirata.
E un fenomeno nuovo che non segue necessariamente la mappa della poverta, ma rap-
presenta quella quota di popolazione che presenta uno stile di vita “sregolato” che li por-
ta a esprimere uno stile di convivenza basato sul mero soddisfacimento delle esigenze
soggettive, senza alcuna adesione ai requisiti morali ed etici della vita sociale. L’ appren-
dimento richiede un atto di fiducia e di disponibilita a lasciarsi trasformare; senza 1’ade-
sione alle regole (implicite o esplicite) proprie dei percorsi formativi strutturati, e consi-
derando la configurazione organizzativa della scuola basata quasi esclusivamente su
gruppi classe in processi di apprendimento deduttivi, e ai presupposti su cui queste pog-
giano, ogni realta di classe avra al suo interno 3-5 ragazzi e giovani che semplicemente si
rifiutano di imparare e prediligono la cosiddetta “affettivizzazione della scuola”, ovvero
il fatto che, venuto meno uno stile di vita di classe basato sul timore, I’ambiente scolasti-
co ¢ divenuto un palcoscenico sul quale i giovani mettono in scena la loro esistenza, sen-
za dimenticare nulla — anche in termini di disagio — di ci0 che vivono, con conseguenze
frustranti su una classe docente che vive spesso I’emotivita come un ostacolo all’inse-
gnamento. Di contro, questi giovani sono sensibili alla relazione significativa e “forte”
con 1’adulto: solo con docenti con forte vocazione educativa si puo sperare nell’avvio di
processi di apprendimento reali per questi giovani che rischiano la poverta culturale e
I’*“infantilizzazione” prolungata dell’esistenza, sempre a carico di genitori o di istituzio-
ni assistenziali. Mentre il caso dei giovani extracomunitari che intendono inserirsi nella
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vita sociale tramite un lavoro riconosciuto ¢ molto piu facilitato dalla loro forte motiva-
zione ad apprendere e a integrarsi, a condizione che si tratti della prima generazione, per-
ché a partire dalla seconda emerge anche per loro una tendenza ribellista e antiistituizo-
nale, come il recente caso francese ci insegna;

4) politiche educative: il quadro particolarmente problematico finora tratteggiato mette in
crisi prospettive superficialmente ottimistiche anche nella direzione della semplice ne-
cessita di dotare I’intera popolazione di un bagaglio culturale minimo necessario ad
affrontare i compiti della societa complessa e nel contempo di favorire I’integrazione
sociale degli individui e dei gruppi. Il nostro sistema educativo ¢ di oltre 20 punti sotto la
soglia delle performance medie europee per livello degli studi (solo 63 ventenni su 100
possiede da noi un titolo di diploma o di qualifica contro 1’85 per cento medio europeo),
per dispersione universitaria (52 per cento contro il 25 per cento europeo), per coerenza
tra occupati e percorso formativo (46 per cento contro il 70 per cento circa europeo) e
per livelli di apprendimento specie per matematica, scienze, italiano e inglese, nonostan-
te la spesa per I’educazione pro capite sia ai massimi livelli. Sorge la necessita di orienta-
re i processi educativi e formativi al principio della personalizzazione: questo indica da
un lato la necessita di riferire il processo di apprendimento alle reali potenzialita del sin-
golo, piuttosto che a standard freddi e omologanti; inoltre segnala I’urgenza di coniugare
I’eguaglianza civile e politica dei cittadini con il rispetto dei loro particolari legami stori-
ci e religiosi. Vi & la necessita di declinare i saperi in termini non di mere nozioni “inerti”
bensi di competenze ovvero di risorse che la persona ¢ in grado effettivamente di mobili-
tare in modo pertinente ed efficace. Sorge 1’esigenza — come viene pil volte affermato
nei documenti dell’Unione europea — di dotare i cittadini almeno di una qualificazione
professionale che consenta a tutti di inserirsi in modo attivo nella realta sociale, e ci0
vale soprattutto per 1’Italia dove da tempo anche i percorsi tecnici e professionali si sono
via via scolasticizzati, relegando la cultura del lavoro e delle professioni a un ruolo sem-
pre pit marginale come una sorta di “sottocultura” per persone scarsamente dotate in ter-
mini di intelligenza. Cio & particolarmente grave, se consideriamo che proprio la cultura
del fare e dell’agire presenta un enorme potenziale di apprendimento in relazione a pres-
soché tutte le branche del sapere, avendo in pil il vantaggio della metodologia attiva
ovvero di consentire al discente di applicarsi attivamente alla soluzione dei problemi e
alla scoperta di un sapere personale.

In definitiva, si puo dire che I’intero percorso sperimentale ha potuto mettere a fuoco I’esi-

stenza e la fondatezza di un approccio peculiare dell’istruzione e formazione professionale,

fondato sulla didattica attiva per compiti reali, la comunita educante, una relazione educati-

va forte, la personalizzazione dei percorsi, 1’alleanza con i soggetti culturali, economici e

istituzionali del territorio.

Tale configurazione formativa risulta in grado di fronteggiare le due tipologie di utenza che

gli si rivolgono:

* adolescenti e giovani che esprimono una preferenza per percorsi formativi centrati sull’e-
sperienza e sull’“imparare facendo”;

* adolescenti e giovani che si trovano in condizione di difficolta di apprendimento che pud
anche essere associata a condizioni di marginalita sociali.

Queste due caratteristiche delineano peraltro una quota non contenuta della popolazione
giovanile, visto che in gran parte corrispondono all’utenza dell’istruzione professionale e in
parte di quella tecnica. La differenza tra i due percorsi non pare essere quindi riferita al tar-
get di riferimento, quanto al metodo e alo stile in cui si svolgono le attivita formative.

I percorsi sperimentali di istruzione e formazione professionale si inseriscono pertanto in un
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sistema di offerta formativa professionalizzante composto, oltre che dalle istituzioni forma-
tive, anche dalle istituzioni scolastiche, e orientato ai principi del pluralismo e quello della
sussidiarieta.

In forza del principio pluralistico, si prevede la presenza di una varieta di istituzioni scola-
stiche e formative, caratterizzate da culture e visioni pedagogiche peculiari, collocate entro i
contesti territoriali di riferimento, tutte poste nella condizione di pari dignita e di non discri-
minazione, cui lo studente puo accedere liberamente esercitando il proprio diritto di scelta
libera e consapevole, sulla base di un servizio orientativo efficiente.

In forza del principio di sussidiarieta, le diverse istituzioni attive nel sistema educativo di
istruzione e formazione — Stato, regioni e province autonome — sono tenute a creare le
condizioni che permettono alla persona e alle aggregazioni sociali (compresa la famiglia)
di agire liberamente senza sostituirsi a esse nello svolgimento delle loro attivita. Di conse-
guenza, le competenze che presiedono all’offerta formativa reale sono le piti prossime al
cittadino che ne usufruisce e pertanto, pill vicine ai bisogni del territorio; inoltre il cittadi-
no, sia come singolo che attraverso le famiglie, e le associazioni, deve avere la possibilita
di cooperare con le istituzioni nel definire gli interventi che incidano sulle realta sociali a
lui pit prossime.

Un simile modello formativo si puo realizzare solo in presenza di adeguati interventi:

¢ definizione di un quadro stabile di riferimento normativo, finanziario e organizzativo che
consenta ai destinatari e alle loro famiglie di poter optare per i percorsi di istruzione e for-
mazione professionale gestiti secondo 1’approccio sperimentale qui indicato, secondo il
principio della liberta di scelta e quindi della ricerca della massima corrispondenza tra
attitudini, progetto personale di vita e di lavoro e percorso formativo/lavorativo da intra-
prendere;

e presenza di un sistema di orientamento aperto e vocazionale ovvero centrato non sulla
mera informazione, bensi su un’impostazione formativa in forza della quale vengono for-
nite alle persone le opportunita e gli strumenti per poter definire il proprio progetto e deli-
neare un percorso di studi personalizzato;

e presenza di un patto per la qualita dei percorsi IFP, mirante a fornire garanzia agli utenti
e ai diversi attori circa un’offerta formativa dal carattere educativo, culturale e professio-
nale, in grado quindi di consentire la crescita integrale della persona umana, nel quadro
della prospettiva europea che sostiene la necessita di formare una nuova figura di cittadi-
no capace di affrontare le sfide presenti nella societa cognitiva;

e presenza di un sistema di sostegno e di accompagnamento dei percorsi formativi che
valorizzi la metodologia delle unita di apprendimento e consenta lo scambio di esperien-
za e di materiali come pure la produzione di strumenti sistematici di ausilio per i formato-
ri e i docenti coinvolti.
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Seconda parte:

SPERIMENTAZIONE
E COMUNITA PROFESSIONALI






INTRODUZIONE

LINEE GUIDA, PROGETTAZIONE E GESTIONE FORMATIVA
Dario NICOLI — Roberto CAVAGLIA — Gabriella MORELLO — Progettisti
e formatori degli Enti dell’ ATS

In questo capitolo si presentano i materiali progettuali relativi alle cinque comunita profes-
sionali previste nel progetto, e riferite a 10 figure professionali cosi definite in riferimento
alle 5 comunita professionali cui appartengono:

1. Elettrica Operatore elettrico — impiantista civile e industriale
Operatore elettrico — installatore manutentore impianti di automazione industriale

2. Estetica Operatore per le cure estetiche — acconciatore

3. Meccanica Operatore meccanico — attrezzista
Operatore meccanico — costruttore su macchine utensili
Operatore impiantista termoidraulico
Operatore meccanico ed elettronico dell’autoveicolo

4. Servizi all’impresa Operatore servizi all’impresa — servizi gestionali

5. Turistica alberghiera Operatore servizi ristorativi — cucina
Operatore servizi ristorativi — sala/bar

I materiali previsti consistono nelle Linee guida delle comunita professionali per 1’elabora-
zione dei piani formativi personalizzati.
Tali linee guida si compongono di due parti:
1) nella prima parte si presentano gli aspetti generali valide per tutte le cinque comunita
professionali, e precisamente:
a. Presentazione
b. Introduzione
— L’approccio progettuale
— Struttura delle guide e criteri di utilizzo
c. Impostazione
— Indicazioni su stage e alternanza
— Indicazioni circa la valutazione e la gestione del portfolio
2) nella seconda parte si presentano i testi specifici di ciascuna comunita professionale
(Elettrica, Estetica, Meccanica, Servizi all’impresa, Turistica alberghiera), che consisto-
no in:
a. Impostazione
Natura economica, sociale e culturale della comunita
— Figure professionali, livelli e continuita
— Approccio formativo
— Indicazioni sui laboratori
b. Guida per il piano formativo
— Elenco Unita di apprendimento per tipologia di attivita
— Scheda per il piano formativo
c. Descrizione delle Unita di apprendimento
— Elenco delle Unita di apprendimento delle tre annualita
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PRIMA PARTE

(comune a tutte le guide)

1. PRESENTAZIONE

Le presenti guide sono lo strumento tramite cui si forniscono alle équipe dei formatori i
principali riferimenti per realizzare percorsi formativi personalizzati e contestualizzati nel-
I’ambito delle comunita professionali previste. Il progetto sperimentale all’interno del quale
si applica questa metodologia fa riferimento al protocollo di intesa tra MIUR, MLPS e
Regioni del 24 luglio 2002 e alla Direttiva per percorsi sperimentali nel sistema di istruzione
e di formazione emanata dall’ Assessorato alla Formazione Professionale della Regione Pie-
monte il 31 luglio 2002 con DGR n. 7-6831.

Le guide rappresentano i materiali elaborati nell’ambito di tale sperimentazione e vengono
proposte come prassi educative e formative in grado di arricchire le metodologie utili alla
creazione del sistema di istruzione e formazione professionale. L’esperienza regionale si
colloca quindi entro un quadro di rilievo nazionale, di cui si assumono i principi e le mete
enunciati nel Profilo educativo culturale e professionale in relazione al secondo ciclo degli
studi e al diritto-dovere di istruzione e formazione.

La sperimentazione mira ad assicurare a tutti, nessuno escluso, il successo formativo che
consiste — al livello essenziale — nella possibilita di acquisire perlomeno una qualifica di
rilievo nazionale, che consenta da un lato di inserirsi nel mondo del lavoro e dall’altro di
proseguire gli studi — subito dopo e comunque in ogni momento del percorso della vita — nei
percorsi “di filiera” successivi alla qualifica o nel sistema di istruzione tramite passaggi
accompagnati — a tempo pieno oppure in alternanza o ancora tramite 1I’apprendistato.

L’impostazione che viene qui proposta considera il lavoro non come somma di attivita, ma
come un “bacino culturale” in grado di fornire stimoli in vista della crescita educativa, cultu-
rale e professionale delle persone, viste come valore centrale della vita civile e dello svilup-
po economico e sociale della nazione. La finalita dei percorsi di istruzione e formazione
professionale ¢ quindi fortemente educativa e mira a una reale centralita della persona nei
percorsi di apprendimento; per fare cid ¢ necessaria non solo una metodologia adeguata, ma
serve una forte passione educativa che si esprime in una comunita che ha a cuore la crescita
e il futuro dei giovani.

2. INTRODUZIONE

2.1. L’approccio progettuale

L’impostazione progettuale si articola intorno a due elementi fondamentali:
1. Analisi del lavoro;
2. Progettazione formativa.

Per “Analisi del lavoro” si intende il riconoscimento e la valorizzazione delle Comunita

Professionali, ovvero insiemi di figure professionali che condividono fattori quali: il know-

how di base, i processi e i compiti lavorativi, il contesto organizzativo e gli itinerari di

formazione.

La terminologia introdotta supera le vecchie nomenclature professionali:

¢ quella per settori che si basa sugli aspetti economici e merceologici, e per tale motivo
non consente di individuare aggregazioni di figure dotate degli stessi requisiti;
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¢ quella per gruppi professionali' che prevede suddivisioni statiche (senza dinamica ver-
ticale né condivisione di percorsi con figure affini) in diversi casi eccessivamente gene-
riche.

La comunita professionale inoltre supera le difficolta introdotte dal modello “frantumato”
delle competenze che, volendo contrapporsi alla staticita degli approcci basati sulle posizio-
ni, finisce per ridurre la complessita della competenza a una somma meccanica delle sue
parti generando cosi una sorta di neo-addestramento tecnico piuttosto che un percorso pie-
namente educativo.

La scelta progettuale qui adottata pone come a fondamento dell’intero processo di apprendi-
mento la centralita dell’allievo e il suo successo formativo al fine di assicurare ai giovani
una proposta dal carattere educativo, culturale e professionale plasmata il pill possibile sulle
loro esigenze e coerente con il contesto di riferimento (territoriale, economico e sociale).
Piu precisamente I’attivita formativa mira a trasformare le capacita (potenzialita) di ciascu-
no, coerentemente alla loro vocazione, in vere e proprie competenze al fine di ottenere
comunque un risultato soddisfacente in termini di conseguimento di una qualifica e di altro
titolo spendibile in ambito lavorativo e di proseguimento degli studi.

Questa prospettiva fonda la sua ragion d’essere nel fatto che la professionalita intesa in sen-
so progettuale costituisce una formidabile motivazione all’acquisizione di contenuti e com-
petenze in seno alla comunita sociale piu vasta e a una specifica comunita professionale.
Questo modo di vedere la formazione possiede inoltre una forte valenza educativa che aiuta
I’allievo a progettare continuamente la propria crescita umana e professionale.

Cosi come definito dal profilo educativo, culturale e professionale comune al secondo ciclo
del sistema educativo, 1’allievo sviluppa la propria autonomia e la capacita di giudizio nel-
I’esercizio delle proprie responsabilita.

In questo contesto le competenze sono viste non come dotazioni acquisite, ma come una
disposizione del soggetto a vivere le esperienze di vita (studio, lavoro attivita libere) in
modo responsabile con la consapevolezza che si tratta comunque di occasioni di crescita
personale.

Pertanto lo scopo ¢ quello di fornire una formazione che vada al di la della sola qualifica,
fornendo la possibilita di poter sviluppare una continua crescita culturale e interagire co-
struttivamente con 1’intera comunita professionale al fine di perseguire in modo progressivo
una formazione pit ampia e dinamica.

Oltre la qualifica, il disegno formativo qui descritto prevede la possibilita di proseguire nel-
I’iter acquisendo un diploma di istruzione e formazione professionale e successivamente di
istruzione e formazione superiore, secondo due modalita:

1) formazione a tempo pieno o in alternanza;

2) formazione connessa a un contratto di apprendistato.

I formatori impegnati in tale opera devono assumere un atteggiamento progettuale e di con-
tinua verifica. In questo contesto il processo di apprendimento non ¢ strutturato sulla logica
delle discipline; al contrario, I’azione educativa e formativa si svolge in riferimento a obiet-
tivi formativi significativi e motivanti che trovano ragion d’essere in una struttura dinamica

I I’International Standard Classification of Occupation (ISCO) individua nove gruppi e preci-
samente: dirigenti e imprenditori, professioni intellettuali, professioni tecniche, impiegati esecuti-
vi, addetti vendite e servizi personali, agricoltori qualificati, manuali specializzati, manuali semi-
qualificati, manuali non qualificati (Reyneri E., Sociologia del mercato del lavoro, Bologna, Il
Mulino, 2002, p. 276).
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quale quella delle Unita di apprendimento (UdA) in cui vengono esplicitati i piani formativi
personalizzati.

L’azione qui descritta viene documentata attraverso il portfolio delle competenze personali
nel quale sono visibili concretamente i progressi dell’allievo evidenziandone le competenze
acquisite e il loro valore in riferimento al percorso formativo intrapreso, ma potenzialmente
anche riferiti ad altri percorsi possibili. Il portfolio delle competenze, cui concorrono anche
gli allievi e le famiglie, consente di effettuare la metodologia della valutazione autentica,
che mette in luce non solo cid che 1’allievo sa, ma cio che fa con cio che sa.

Le linee guida si riferiscono all’intera “filiera formativa” che comprende tre tappe
fondamentali:

* qualifica professionale;

¢ diploma professionale (tecnico);

¢ diploma professionale superiore (tecnico superiore).

Si ricorda che, oltre al diploma superiore, la filiera del sistema IFP puo prevedere anche il
percorso di alta formazione parallelo e distinto rispetto a quello universitario.

2.2. Struttura delle guide e criteri di utilizzo

I “nuovi percorsi di istruzione e formazione professionale” che qui si sperimentano presen-

tano i seguenti forti riferimenti:

1) realizzano le finalita previste nel profilo educativo, culturale e professionale del secondo
ciclo degli studi;

2) comprendono gli “standard minimi delle competenze di base” di cui all’accordo Stato-
Regioni del mese di luglio 2003;

3) comprendono, per la parte professionale, le prerogative delle comunita e figure profes-
sionali previste nel repertorio regionale.

In questo modo, i percorsi triennali mirano all’acquisizione di una qualifica professionale di
rilievo nazionale e in quanto tale valida per I’assolvimento del diritto-dovere di istruzione e
formazione e per I’iscrizione al 4° anno di diploma IFP.

La metodologia che sostiene e promuove la realizzazione di questo percorso si sviluppa a

partire:

e dalla personalizzazione, che significa prospettare differenti percorsi di formazione in
base alle caratteristiche personali degli allievi, degli stili di apprendimento e dei modelli
di studio;

* dal “centro di interesse”, ovvero curiosita manifeste e latenti dei ragazzi che stimolano il
senso dell’avventura e della ricerca. Il processo di apprendimento basato sui centri di
interesse (personale, sociale e professionale) consente di superare la didattica per disci-
pline e realizzare un’integrazione dei saperi intorno a compiti/problema che sfidano i gio-
vani a elaborare strategie idonee di soluzione;

¢ dal “capolavoro”, prodotto elaborato e presentato dai ragazzi, che offre una valida alter-
nativa per 1’apprendimento di conoscenze e abilita, e che inoltre contestualizza 1’ attivita
dell’allievo nella concreta realta lavorativa — reale o simulata — evitando cosi di caratteriz-
zare in modo addestrativo dell’attivita dei laboratori;

¢ dalla valutazione autentica, metodologia che mira a verificare cio che il soggetto “sa fare
con cio che sa”. La sua applicazione ¢ legata alla dimostrazione delle conoscenze tramite
prestazioni concrete, che stimolano il soggetto a operare in contesti reali con prodotti
capaci di soddisfare precisi obiettivi. Questo approccio — come si ¢ detto — valorizza in
particolare il capolavoro elaborato durante il percorso, che documenta nelle forme e nel
linguaggio proprio della comunita professionale la preparazione del soggetto;

¢ dall’apprendimento cooperativo, metodo didattico, basato su chiari obiettivi educativi,
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che ha lo scopo di aumentare il successo formativo attraverso la cooperazione con i com-
pagni entro una varieta di contesti di apprendimento. Si basa sulla tesi che la collabora-
zione, 1’aiuto reciproco, I’interazione positiva, sviluppino le capacita di ognuno e promu-
ovano il successo formativo. In questo modo, I’apprendimento cooperativo, fornendo
un’ampia gamma di esperienze, punta a formare persone consapevoli delle proprie poten-
zialita, aperte al confronto e sensibili, capaci di adottare una pluralita di stili di lavoro, in
grado di operare creativamente nei diversi contesti sociali per saperli trasformare positi-
vamente agendo in sintonia con gli altri. Inoltre ha lo scopo di far maturare le competenze
necessarie per gestire in modo autonomo la propria formazione e le proprie scelte lungo
tutto 1’arco della vita;

¢ dalla proposta di iniziative di cooperazione con le famiglie, al di 1a dei momenti di avvio e
conclusione del percorso in cui ne ¢ previsto il coinvolgimento.

Elemento fondamentale per I’applicazione di questa metodologia ¢ lo sviluppo dell’ Unita di
apprendimento (UdA) che non si svolge a partire da programmi, ma dalla lettura dell’am-
biente in cui I’azione si svolge per rintracciare le situazioni di apprendimento che possono
stimolare gli allievi a mobilitare le proprie risorse, coerentemente con le caratteristiche degli
stessi destinatari.

L’Unita di apprendimento si articola in:

* obiettivi formativi, che rappresentano il cambiamento atteso nell’allievo, a seguito dell’e-
sperienza di apprendimento proposta. Si manifestano come maturazione della persona, in
riferimento alle diverse dimensioni della sua personalita: cognitive, emotive, morali, este-
tiche, sociali, operative ecc.;

* compito/problema che indica la sfida che il soggetto ¢ chiamato ad affrontare, impegnan-
do le sue risorse (capacita, conoscenze e abilita) al fine di giungere a un risultato soddi-
sfacente, divenendo in tal modo competente. Il soggetto, per fronteggiare positivamente
la situazione-problema proposta, elabora una strategia di soluzione che risulta pertanto
personale e contestuale, mai standardizzata;

® obiettivi specifici di apprendimento, ovvero le conoscenze e le abilita connesse all’Unita
di apprendimento, di cui costituiscono un ingrediente indispensabile che 1’allievo deve
saper mobilitare secondo la propria personale conduzione ai fini della realizzazione del
compito richiesto, e che acquisisce in vario modo: nel contesto familiare, per esperienza,
nelle attivita di apprendimento formale.

Le guide che si propongono costituiscono quindi il documento base per sostenere la possibi-
lita di una formazione attiva, amichevole, vicina alla realta concreta; consentono quindi di
sviluppare la metodologia piu efficace nel favorire la crescita degli adolescenti e dei giovani
che si avvicinano ai percorsi di istruzione e formazione professionale.

3. IMPOSTAZIONE

3.1. Indicazioni su stage e alternanza

Di fondamentale importanza ¢ la dimensione dello stage orientativo, formativo e di accom-
pagnamento lavorativo.

Nel primo anno, come stage orientativo, si prevede |’organizzazione di una o due visite con-
sistenti in tre momenti essenziali: incontro con testimoni; osservazione della realta; verifica.
Nel secondo anno e nel terzo anno ¢ previsto lo stage di tipo formativo.
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Nel terzo anno lo stage assume anche la connotazione di accompagnamento lavorativo in

vista di un possibile sbocco nel mondo del lavoro.

Queste attivita da svolgere presso I’impresa costituiscono un aspetto rilevante del progetto,

ragione per cui si definiscono i criteri riportati nella tabella seguente:

1’osservazione, non €& da

escludere la possibilita di
eseguire alcune semplici

operazioni.

di intere sequenze lavorative
o di parti di esse

E la tipologia piti utilizzata e
puo essere, peraltro, replicata
anche al secondo anno, con
una maggior complessita di
contenuti e un’attenzione piu
marcata ai risultati della
performance.

Parametri Stage orientativo Stage formativo Stage formativo e di
(personalizzato sul percorso) II anno accompagnamento lavorativo
I anno III anno
Finalita Aiutare la persona nella scelta | Favorire 1’apprendimento di | Verificare I’efficacia delle
di uno specifico percorso nuove competenze conoscenze e delle capacita
formativo o lavorativo, professionali acquisite nelle fasi precedenti
migliorando la sua Sviluppare e consolidare le Completare lo sviluppo della
comprensione di un profilo competenze gia esistenti. professionalita necessaria per
professionale e delle sue realizzare una performance di
principali determinanti qualita.
Obiettivi e Definire in modo realistico |e Sviluppare specifiche e Conoscere la realta
il proprio progetto abilita operative richieste organizzativa.
professionale, partendo dalla |  dal ruolo professionale e Sperimentare il ruolo
manifestazione delle proprie sperimentato. professionale.
aspettative e possibilita. e Apprendere attraverso e Addestrare al lavoro
e Migliorare la conoscenza I’azione nuove Imparare a gestire le
del profilo professionale, in| competenze. situazioni critiche
termini di competenze e Organizzare e gestire le mantenendo il controllo
tecniche, abilita e capacita operazioni e i compiti delle pulsioni emotive.
personali richieste. assegnati in modo e Imparare a gestire la
o Individuare con maggior razionale, tale da garantire proprie attivita in relazione
precisione i requisiti una qualita soddisfacente a una precisa
d’accesso alla professione. del lavoro svolto. programmazione temporale.
e Acquisire gli elementi e Imparare a gestire in
essenziali di cultura del maniera non conflittuale le
lavoro. relazioni con gli altri.
e Ampliare la conoscenza e Acquisire un livello
delle opportunita offerte accettabile di padronanza
dal mercato del lavoro nell’uso delle tecnologie e
locale. degli strumenti di lavoro.
e Migliorare la conoscenza |e Conoscere e decodificare i
del contesto lavorativo, dei concetti e i linguaggi tipici
processi produttivi, della professione.
dell’organizzazione del e Sviluppare una visione
lavoro. d’insieme del processo
e Verificare la coerenza tra lavorativo, necessaria per
le conoscenze teoriche e la capire il rapporto tra il
realta lavorativa. proprio lavoro e la mission
dell’azienda.
Caratteristiche |La principale modalita di Prevede un impegno L’allievo ¢ ora in grado di
metodologiche |apprendimento ¢ dell’allievo nello svolgimento |presidiare interamente il ruolo

e in piena autonomia
L’azienda comincia a valutare
la qualita e I’efficacia delle
prestazioni applicando al
lavoro dello stagista gli stessi
criteri di giudizio che sono
impiegati per gli altri
lavoratori che assolvono le
medesime funzioni.
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Parametri Stage orientativo Stage formativo Stage formativo e di
(personalizzato sul percorso) II anno accompagnamento lavorativo
I anno 111 anno

Prerequisiti La collocazione naturale di Implica una fase propedeutica |La collocazione ideale di
questa tipologia di stage & di preparazione e di questo stage ¢ al termine di
all’inizio di un percorso formazione in aula e in un percorso formativo
formativo laboratorio. Pertanto, non & articolato in una prima fase di
La natura orientativa consigliabile inserire questa |formazione teorica e in una
dell’intervento implica tipologia di stage all’inizio di |seconda fase di stage
un’attenzione particolare alla |un percorso formativo. formativo.
creazione di un clima
favorevole all’inserimento
dello stagista e alla
costruzione di relazioni di
fiducia reciproca
Da parte dell’azienda deve
esserci una disponibilita di
fondo a garantire 1’accesso
dell’allievo alle principali
fonti informative e a
consentire 1’osservazione
dell’ambiente lavorativo.

Modalita Durata: 10-12 ore articolate in | Durata: 120 ore articolate in |Durata: 280 ore articolate in 6

d’erogazione

due giornate sotto forma di
visita strutturata in tre
momenti essenziali: incontro
con testimoni; osservazione
della realta; verifica

Le principali figure coinvolte
sono: responsabile stage,
formatori, tutor CFP,
responsabile aziendale.

15 giornate lavorative.
Presenza di un tutor
aziendale.

Forum infrastage da tenersi al
termine di ogni settimana,
finalizzati alla rielaborazione
dei vissuti personali e delle
esperienze problematiche
incontrate.

Prova conclusiva.

Figure coinvolte: responsabile
stage docenti, tutor CFP,
tutor aziendale,

colleghi di lavoro.

settimane lavorative (stage
formativo + stage di
accompagnamento
lavorativo).

Forum infrastage da tenersi al
termine di ciascuna settimana
finalizzati alla rielaborazione
dei vissuti personali e delle
esperienze problematiche
incontrate.

Prova conclusiva.

Figure coinvolte:

tutor aziendale,

colleghi di lavoro,
responsabile stage.

Strumenti

Scheda progetto stage, schede
di osservazione, strumenti di
valutazione.

Scheda progetto stage;
Scheda di definizione del
profilo professionale
dell’allievo; Scheda di
elaborazione aziendale del
profilo di stage; Planning
allievo; Scheda delle attivita
settimanali; Strumenti di
valutazione.

Scheda progetto stage;
Scheda di definizione del
profilo professionale
dell’allievo; Scheda di
elaborazione aziendale del
profilo di stage; Planning
allievo; Scheda delle attivita
settimanali; Strumenti di
valutazione.

Funzioni del
CFP

e Preparazione della visita di
stage in collaborazione con
I’azienda.

e Progettazione didattica e
formativa.

e Predisposizione del
potenziale professionale
dell’allievo, sia attraverso
colloqui individuali sia
mediante i gruppi di lavoro
e i laboratori.

o Valutazione.

e Progettazione formativa e
didattica.

o Elaborazione del piano di
stage con I’azienda.

e Definizione del profilo
professionale.

e Gestione dei rientri.

e Valutazione.

e Progettazione formativa e
didattica.

o Elaborazione del piano di
stage con I’azienda.

o Definizione del profilo
professionale dell’allievo.

e Gestione dei rientri.

e Valutazione.
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La metodologia dell’alternanza riprende e accentua la didattica dello stage. Essa consente di

realizzare un percorso formativo coerente e compiuto nel quale si integrano reciprocamente

attivita formative di aula, di laboratorio ed esperienze svolte nella concreta realta

dell’organizzazione di lavoro e di impresa.

La sua elaborazione richiede la definizione di un modello formativo che consenta di conse-

guire delle qualifiche e dei diplomi di formazione, alternando formazione e lavoro basato

sull’approccio pedagogico tipico della formazione professionale (valorizzazione delle espe-

rienze lavorative, approccio induttivo ecc.) all’interno del quadro di standard definiti per i

percorsi formativi.

Al fine di garantire che tali aspetti siano presenti, anche I’azienda, cosi come il Centro,

dovra attivare e mettere a disposizione risorse tecniche, umane e strutturali adeguate attra-

verso 1’attivazione di un apposito presidio formativo aziendale secondo la logica dell’ap-

prendimento organizzativo (learning organization). Cio deve essere definito garantendo la

continuita e 1’organicita delle azioni, specie la dove le specificita organizzative e lavorative

dell’azienda non consentono di acquisire “naturalmente” una visione ampia del processo di

lavoro e delle competenze necessarie e il neo-inserito deve lavorare con operatori diversi.

Per tutti questi motivi, va realizzata un’intesa tra le parti coinvolte, impresa e organismo for-

mativo, al fine di determinare:

* lo “status” dei soggetti coinvolti (il giovane in alternanza);

¢ il ruolo della struttura formativa e dell’azienda e le modalita di collaborazione;

e gli aspetti “gestionali” (il sostegno al reddito dell’allievo, gli incentivi per le imprese e
I’assistenza tutoriale);

¢ le modalita di certificazione dell’esito positivo delle attivita e di valutazione dei crediti
formativi acquisiti dall’allievo.

Le attivita previste nell’ambito dell’alternanza formativa, elaborate entro un piano formati-
vo personalizzato, sono:

® visita orientativa;

* conoscenza dell’impresa e dei ruoli;

® micro-realizzazione;

e laboratorio di simulazione;

* apprendimento sul compito;

* project work.

Queste attivita verranno realizzate — in forma combinata — secondo un piano formativo coe-
rente con le caratteristiche degli allievi e valorizzando le potenzialita formative
dell’impresa.

3.2. Indicazioni circa la valutazione e la gestione del portfolio

La valutazione che si intende adottare mira a rilevare il patrimonio di capacita, conoscenze,
abilita e competenze del destinatario, utilizzando una metodologia che consente di giungere
a risultati certi e validi.

Si intende superare la modalita tradizionale della valutazione del profitto scolastico che
risulta dal confronto dei risultati ottenuti dagli studenti con i risultati attesi, poiché in tal
modo si giunge a registrare cido che una persona “sa” inteso come ripetizione del contenuto
della lezione e del testo scritto o dei gesti lavorativi appresi per addestramento, mentre non ¢
in grado di rilevare la capacita di “costruzione” della conoscenza e neppure la “capacita di
applicazione reale” della conoscenza posseduta.

Di contro, la valutazione “autentica” rappresenta una metodologia — collocata entro un
approccio formativo coerente — che mira a verificare non solo cid che un allievo sa, ma cid
che “sa fare con cio0 che sa” fondato su una prestazione reale e adeguata dell’ apprendimento
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che risulta cosi significativo, poiché riflette le esperienze reali ed ¢ legato a una motivazione
personale. Lo scopo principale consiste nella promozione di tutti offrendo opportunita al
fine di compiere prestazioni di qualita. Tale valutazione, coinvolgendo gli allievi, le famiglie
e 1 partner formativi, mira pertanto alla dimostrazione delle conoscenze tramite prestazioni
concrete, stimolando I’allievo a operare in contesti reali con prodotti capaci di soddisfare
precisi obiettivi. Particolarmente rilevante ¢ il capolavoro che I’allievo esegue al termine del
percorso formativo e che documenta nelle forme e linguaggio proprio della comunita pro-
fessionale la sua preparazione, giustificando il rilascio della relativa qualifica professionale.

In tal senso, muta la prospettiva dell’intera attivita formativa: se la prima forma di valutazione &
intesa come verifica circa I’apprendimento da parte dello studente di una conoscenza trasmessa
dall’insegnante, la valutazione autentica si muove in chiave formativa, ovvero in modo da con-
sentire un incremento del processo di apprendimento e di consapevolezza da parte dell’allievo.
In questo modo la valutazione ¢ essa stessa formazione e non un’interruzione del cammino. Da
qui la pratica del Portfolio delle competenze individuali.

In questo senso, il cuore della valutazione sta il pill possibile nei prodotti di cui 1’allievo va
orgoglioso, e che segnalano (a se stesso, ai formatori ma anche agli altri attori, compresa la
famiglia) le sue acquisizioni e in particolare il grado di possesso delle competenze.

Accanto alla valutazione degli apprendimenti, abbiamo anche la valutazione di efficacia ed
efficienza dei sistemi formativi. Questa ¢ intesa come verifica della capacita — del sistema
nel suo insieme e degli organismi che vi fanno parte — di realizzare gli obiettivi per cui sono
stati mobilitati (efficienza), e del rapporto tra i risultati conseguiti e le risorse umane e finan-
ziarie utilizzate per il loro raggiungimento.

La valutazione di efficacia dei piani formativi mira a verificare la congruita degli apprendi-
menti e la loro persistenza oltre che dinamica moltiplicativa. Il problema di tale valutazione
risiede nella possibilita di identificare con esattezza il contributo dell’apprendimento in pro-
cessi — economico, sociali e culturali — cui concorrono molteplici fattori.

La valutazione di efficienza utilizza solitamente 1’analisi costi/benefici avendo come ogget-
to un set di fenomeni obiettivi che vengono convenzionalmente intesi come risultati diretti e
indiretti delle pratiche formative.

Il Portfolio delle competenze individuali rappresenta una raccolta significativa dei lavori
dell’allievo che racconta la storia del suo impegno, del suo progresso o del suo rendimento.
Tramite esso ¢ possibile capire la storia della crescita e dello sviluppo di una persona corre-
dandola con materiali che permettono di comprendere “che cosa & avvenuto” dal momento
della presa in carico della persona (che richiede un’attenta osservazione delle sue capacita e
acquisizioni previe) fino al momento della partenza, passando per le varie fasi di cui si com-
pone il percorso formativo.

La struttura del portfolio & concordata e definita nell’ambito del Centro; esso comprende
comunque i seguenti ambiti:

Anagrafico Comprende i dati personali dell’allievo e la sua vicenda formativa e
lavorativa (con valore formativo)
Orientativo Comprende le attivita di orientamento svolte, il progetto personale e le

eventuali variazioni

Formativo e valutativo |Comprende le attivita formative svolte mettendo in luce in modo
particolare i prodotti realizzati

Certificativo Comprende i documenti di certificazione delle acquisizioni che
accompagnano il percorso della persona, con indicazione del valore in

termini di credito
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Il portfolio ¢ composto da una parte essenziale — corrispondente al “libretto formativo” da
consegnare alla persona e agli eventuali interlocutori (sistema educativo, sistema lavorativo
e professionale) e dagli allegati conservati presso il Centro.

11 portfolio & compilato e aggiornato dal coordinatore-tutor, in collaborazione con tutti i for-
matori impegnati nel team. Per la parte relativa alla raccolta ed “etichettatura” dei materiali
prodotti, esso ¢ compilato da ciascun allievo chiamato a essere protagonista consapevole
della propria crescita. Le due dimensioni previste, orientamento e valutazione, si intrecciano
in continuazione perché 1’unica valutazione positiva per I’allievo ¢ quella che contribuisce a
conoscere I’ampiezza e la profondita delle sue competenze e, attraverso questa conoscenza
progressiva e sistematica, a fargli scoprire e apprezzare sempre meglio le capacita potenziali
personali, non pienamente mobilitate, ma indispensabili per avvalorare e decidere un
proprio progetto di vita.

SECONDA PARTE

(distinta per comunita professionali)

A questo punto si presentano le parti specifiche di ciascuna comunita professionale (Elettri-
ca, Estetica, Meccanica, Servizi all’impresa, Turistica alberghiera), che consistono in:
a. Impostazione

— Natura economica, sociale e culturale della comunita

— Figure professionali, livelli e continuita

— Approccio formativo

b. Guida per il piano formativo

— Scheda per il piano formativo: in questa scheda vengono inseriti i compiti/prodot-
ti/prestazioni significative che sono state effettuate nelle sperimentazioni sui diversi
profili professionali delle comunita professionali secondo la metodologia illustrata in
precedenza. Si segnala che nei quattro anni delle sperimentazioni le schede per i piani
formativi hanno avuto delle variazioni migliorative; pertanto si potrebbero avere sche-
de con singole voci, in alcuni casi, diverse.

c. Descrizione delle Unita di apprendimento

— Elenco sintetico delle Unita di apprendimento relative ai diversi compiti/prodotti/pre-
stazioni.

— Unita di apprendimento: vengono illustrate le diverse Unita di apprendimento colle-
gate a diversi compiti/prodotti/prestazioni. Nell’illustrarle si utilizzano le schede
dell’Unita di apprendimento e la scheda del Canovaccio. In alcuni casi, quelli piu
significativi, oltre a queste due schede sono stati inseriti anche il Manuale allievo e il
Dossier formatore e in altri casi alcune rubriche di auto ed etero valutazione. Si segna-
la che nei quattro anni delle sperimentazioni le diverse schede citate in precedenza
hanno avuto delle variazioni migliorative; pertanto si potrebbero avere schede con
impostazione e/o singole voci, in alcuni casi, diverse.
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CAPITOLO PRIMO

LINEA GUIDA DELLA COMUNITA PROFESSIONALE
ELETTRICA PER I’ELABORAZIONE DEI PIANI FORMATIVI
PERSONALIZZATI

1. IMPOSTAZIONE

1.1. NATURA ECONOMICA, SOCIALE E CULTURALE
DELLA COMUNITA

In questa sezione della guida viene presentata la natura economica, sociale e culturale della
comunita, la prospettiva formativa in cui essa si inserisce, le figure professionali che a essa
fanno riferimento e le indicazioni sui laboratori, sullo stage e sull’alternanza.

La comunita professionale elettrica ed elettronica (C.P. E/E.) rappresenta uno degli ambiti di
rilievo dell’economia, non solo per la componente produttiva e dell’installazione di impianti
elettrici ed elettronici, che occupano una percentuale di addetti sempre piu crescente nel settore
industriale e artigianale, ma rappresenta anche un ambito nel quale si sviluppano innovazioni
tecnologiche che comportano conseguenze importanti sulla struttura e sulla cultura del lavoro.
Il settore industriale, grazie al notevole sforzo innovativo, si trova nella condizione di com-
petitivita su grandi parti di mercati, interessati dai prodotti e dagli impianti del settore.

11 settore si articola in diverse aree di intervento, € cioe:

a) installazione e manutenzione di impianti elettrici;

b) installazione e manutenzione di impianti di automazione industriale;

¢) installazione e manutenzione di sistemi elettronici;

d) assemblaggio e manutenzione di personal computer e installazione di reti locali.

Il settore ¢ stato oggetto di innovazione tecnologica e di nuove legislazioni che hanno obbli-

gato a una notevole azione di qualificazione, sia gli addetti all’esecuzione degli impianti, sia

i tecnici della progettazione, della gestione e delle informazioni e del controllo dei processi

automatici.

Dall’esame delle attivita e della mappa delle competenze connesse, la C.P. E/E. presenta, dal

punto di vista culturale, un consistente nucleo di attivita operative e realizzative in una pro-

spettiva interdisciplinare di ampiezza e durata variabili.

Uno degli elementi caratteristici e fondamentali richiesti che emerge nella C.P. E/E. ¢ il pro-

getto, che evidenzia all’allievo le relazioni esistenti tra 1’astratto delle discipline e il concre-

to delle attivita operative.

Il progetto diventa modello di articolazione culturale che richiede il coinvolgimento di varie

discipline per affrontare nuovi problemi riscontrabili nello svolgimento del proprio lavoro

con spirito di autonomia e creativita.

I problemi dell’area progetto:

a) promuovono nell’allievo atteggiamenti che favoriscono la socializzazione, il confronto
delle idee, la revisione critica del proprio giudizio e la modifica della propria condotta di
fronte a prove e argomenti convincenti;

b) favoriscono il confronto tra la realta formativa del centro e la realta di lavoro presenti sul
territorio;

¢) consentono di collaborare e lavorare in gruppo e di acquisire le conoscenze specifiche di
disciplina;
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d) sollecitano la formazione della personalita dell’allievo, favorendo lo sviluppo di una cul-
tura armonica e di una professionalita polivalente e flessibile.

Si possono ipotizzare progetti ai quali lavorano pill gruppi con un proprio progetto e non si
esclude che un progetto possa avere durata pluriennale.

Per ogni progetto saranno definiti le ore a esso destinate, la ripartizione fra le varie discipli-
ne, il tipo di valutazione degli studenti relativamente all’ attivita dell’area di progetto e la for-
mulazione di giudizi di ciascuna disciplina.

Comunita professionale in prospettiva formativa

La comunita professionale elettrica ed elettronica rappresenta un ambito dotato di una

propria peculiare cultura, di un campo tecnico e tecnologico, di una valenza sociale ed

economica tali da costituire una vera e positiva potenzialita educativa nei confronti degli
allievi. Essi, chiamati a vivere un’esperienza formativa stimolante, basata su piani formati-

vi personalizzati in grado di indicare loro la propria situazione personale e cosa debbono

essere al termine del ciclo di riferimento, sono sollecitati a una promozione integrale della

propria persona umana, sono accompagnati nell’affrontare la vita in tutte le sue
dimensioni.

L’inserimento in una struttura formativa, soprattutto per coloro che hanno vissuto esperien-

ze scolastiche negative, risulta un momento spesso carico di tensione e di difficolta, ma ¢

pure sempre una situazione importantissima, perché spesso decide della buona riuscita
dell’intero progetto.

Dall’esperienza emerge che sono essenzialmente tre i nodi problematici fondamentali ri-

spetto all’inserimento, ma anche questioni da tenere presenti durante il percorso pedagogico

formativo:

a) l’interazione dell’allievo con le richieste e le regole che il CFP e il formatore pongono
come strumenti al loro operare. Cio si pud raggiungere attraverso una negoziazione di
alcune istanze della struttura;

b) la costruzione di relazioni positive tra giovane, compagni, formatori/educatori e ambien-
te in cui sono tenuti a convivere, sia nel CFP sia in azienda;

¢) la valorizzazione dell’individuo nella sua globalita, che si manifesta non solo attraverso
I’espressione verbale, ma anche per mezzo di quella corporea e dell’esternazione dei
sentimenti.

Per rispondere in modo positivo a tali problematiche il Centro progetta percorsi di acco-

glienza all’interno del processo formativo, definendo obiettivi e metodologie didattiche

mirate e predisponendo materiali e strumenti di supporto tali da permettere, in ultima fase, la

gestione delle prospettive ai giovani coinvolti nel corso.

Inoltre occorre mettere al corrente 1’allievo delle caratteristiche dei corsi che prevedono

una qualifica finale al termine dei tre anni di formazione, di cui il 90 per cento del tempo ¢

dedicato alla formazione diretta (teoria e pratica) e il 10 per cento allo stage presso

aziende.

Le ore di formazione diretta sono suddivise in interventi di:

* area di sostegno alla transizione;

e area scientifica: matematica, fisica;

* area tecnologica: informatica;

* area professionale: elettrotecnica, elettronica, disegno, tecnologia, misure elettriche, nor-
me CEI e disposizioni di legge, laboratorio e stage;

® area linguistica: lingua italiana e lingua inglese;

® area storico-socio-economica.
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Lo stage, suddiviso in piu periodi, ¢ previsto in alternanza formazione-lavoro.
L’intervento formativo viene suddiviso in moduli e il percorso ¢ integrato, all’inizio, da un
modulo di orientamento e nel prosieguo, da uno di sostegno alla transizione scuola-
formazione-lavoro.

Al termine di ciascun periodo e previsto un modulo di recupero che ¢ il momento di control-
lo e valutazione critica degli obiettivi raggiunti e ha altresi lo scopo di calibrare gli interventi
successivi.

Questa figura professionale, indipendentemente dalla qualifica specifica di uscita, avra
una formazione polivalente di base che assicura uniformita di linguaggio e conoscenze
basilari relative alla comunita professionale. Essa corrisponde alle esigenze delle singole
persone e alle dinamiche del sistema economico e produttivo e rende possibile continuare
la formazione professionale fino al conseguimento di un diploma superiore o frequentan-
do attivita di formazione professionale continua, nella logica di apprendere per 1’intero
arco della vita.

Si prevedono in uscita tre indirizzi:

1. Operatore elettrico — impiantista civile e industriale;

2. Operatore elettrico — installatore manutentore impianti di automazione industriale;
3. Operatore elettronico — su sistemi informatici di telecomunicazione.

Tali figure possono coprire tutte le professionalita relative alle attivita proprie della comuni-
ta professionale e sono attuate in modo da facilitare lo sviluppo di imprenditorialita e la cre-
azione di iniziative aziendali e cooperative. Sono inoltre riconosciute dalle leggi regionali e
dalle parti sociali, in rapporto alla situazione economico-produttiva, alle prospettive occupa-
zionali e alle tendenze dei mercati del lavoro locale.

L’ operatore elettrico ed elettronico ¢ una figura polivalente in grado di effettuare assemblag-

gi, installazioni e riparazioni di apparecchiature e sistemi elettrici ed elettronici di media

complessita.

L’ operatore elettrico ed elettronico svolge i seguenti compiti:

® lettura e interpretazione di schemi elettrici ed elettronici;

* progettazione di impianti e di circuiti elettrici nel rispetto della normativa e della legisla-
zione vigente;

¢ esecuzione degli impianti elettrici degli appartamenti e organizzazione e gestione del pia-
no di lavoro;

¢ lavorazioni meccaniche richieste dalla figura professionale;

¢ collaudo dei circuiti con il supporto dei responsabili;

* ricerca e recupero di eventuali anomalie;

* manutenzione ordinaria degli impianti e apparecchi elettrici ed elettronici;

* registrazione dei dati tecnici relativi al processo lavorativo e ai risultati;

¢ utilizzo dei materiali e della componentistica elettrica ed elettronica al fine di effettuare
scelte corrette in fase di dimensionamento e di installazione;

* applicazione dei concetti fondamentali dell’elettrotecnica e delle metodologie d’impiego
degli strumenti per il collaudo dei circuiti;

* rispetto delle norme di prevenzione infortuni e sicurezza nel lavoro;

* inserimento consapevole e responsabile nell’ambiente di lavoro in riferimento agli aspetti
economici, organizzativi, sindacali, contrattuali ecc.;

* uso dei mezzi informatici per la scelta della componentistica e per 1’esecuzione dei dise-
gni, utilizzando pacchetti applicativi.
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Teoria
della scienza

Fisica

Matematica

Chimica

Disegno Tecnologia

Applicazioni

elettriche

Organizzazione

Cultura del progetto sicurezza e qualita

Elettronica Informatica

Da tale mappa ne risulta che I’ambito della comunita professionale elettrica non puod essere
ridotto esclusivamente alla “pratica” elettrica, ma che questa ultima — per via della notevole
quantita e qualita di saperi che pone in gioco — richiede necessariamente una maggiore pro-
fondita culturale e una capacita di connettere strettamente i due fuochi della mappa cogniti-
va indicata che deve essere intesa come I’insieme delle dimensioni necessarie affinché chi
opera nel settore sia effettivamente competente.

Elemento portante della cultura elettrica ¢ la modalita attraverso cui essa consente di rappre-
sentare I’insieme dei processi ricorrendo a un modello logico-formale rappresentato dal
“progetto”.

Si tratta di una modalita tramite la quale si configura 1’insieme dei passi che consentono di
coordinare in termini logici, cronologici e operativi le diverse azioni che rendono possibile
la realizzazione/gestione del compito assegnato inteso nella sua organicita ovvero in
riferimento al prodotto-risultato atteso.
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Tale progetto pud essere cosi rappresentato:

6 )

Capitalizzazione 5
degli esiti
del ciclo di azione Verifica, collaudo
€ recupero
1 anomalie
Analisi
del problema

nel suo contesto
di riferimento

Implementazione
del progetto

Individuazione
dell’obiettivo 3
e delle risorse

Elaborazione
del progetto
di azione

Il progetto cosi raffigurato rende evidente come siano centrali nel lavoro elettrico gli aspetti
di razionalita, logica, manualita, precisione e ordine, ma pure quelli della comunicazione e
dell’ascolto, dell’ideazione, della risoluzione di problemi.

Aspetti normativi

D.P.R. 547/1955 Norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro:

e art. 40: Impianti di protezione contro le scariche atmosferiche;

e art. 328: Impianti di messa terra;

e art. 336: Impianti elettrici nei luoghi con pericolo di incendio ed esplosione.

D.P.R. 303/1956: Norme generali sull’igiene del lavoro.

D.P.R. 164/1956 Norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro nelle costruzioni.
Legge 186/1968 Disposizioni concernenti la produzione di materiali, apparecchiature, mac-
chinari installazione impianti elettrici ed elettronici.

Legge 791/1977: Attuazione della Direttiva del Consiglio delle Comunita Europee relativa
alle garanzie di sicurezza che deve possedere il materiale elettrico.

Legge 5 marzo 1990 n. 46 “Norme per la sicurezza degli impianti”.

D.PR. 6 dicembre 1991 n. 447 “Regolamento d’attuazione della legge 5.03.1990 n. 46”.
Dichiarazione di conformita — modello conforme al D.M. 20 febbraio 1992.

D.lgs. 626/1994 Attuazione delle direttive 89/391/CEE, 89/654/CEE, 89/655/CEE,
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89/656/CEE, 90/269/CEE, 90/270/CEE, 90/394/CEE, 90/679/CEE riguardanti il migliora-
mento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul luogo di lavoro.

D.lIgs. 242/1996 Modifiche e integrazioni al Decreto legislativo 626/1994.

D.1gs. 493/1999 Attuazione della direttiva 92/57/CEE concernente le prescrizioni minime
per la segnaletica di sicurezza e/o salute sul luogo di lavoro.

D.P.R. 6 giugno 2001 n. 380 “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia di edilizia”.

D.P.R. n. 462/2001 “omologazione e verifiche periodiche degli impianti di terra, di protezio-
ne dai fulmini e nei luoghi con pericolo di esplosione”.

D.P.R. 18 aprile 2004 n. 392 “Regolamento recante disciplina di procedimento di riconosci-
mento delle imprese ai fini dell’installazione, ampliamento, trasformazione degli impianti
nel rispetto della sicurezza”.

Denuncia dell’impianto di terra: Modello B con riferimento al D.P.R. 547/1955 e D.lgs.
626/1994.

Codice Penale artt.481 e 485

1.2. Figure professionali, livelli e continuita

Nella comunita professionale elettrica la denominazione iniziale del percorso di qualifica-
zione ¢ Operatore elettrico e/o Operatore elettronico. Queste figure professionali, indipen-
dentemente dalla qualifica specifica di uscita, avranno una formazione polivalente di base
professionale.

La caratteristica principale di questo tipo di formazione, & I’interdisciplinarieta che si espli-
cita nello sviluppo e nell’attuazione di Unita di Apprendimento il cui principio fondamenta-
le si basa sulla metodologia induttiva.

Nell’ottica della personalizzazione del processo formativo, il raggiungimento degli obiettivi
generali, si concretizza diversificando I’intervento formativo in funzione delle attitudini e/o
inclinazioni degli utenti. Cio preclude di fatto lo sviluppo di una progettazione esecutiva che
stabilisca in modo dettagliato contenuti e i tempi delle attivita.

Si prevedono in uscita tre indirizzi:

¢ Impiantista civile e industriale;

¢ Installatore manutentore impianti di automazione industriale;
¢ Sistemi informatici di telecomunicazione.

Tali figure possono coprire tutte le professionalita relative alle attivita proprie della comuni-
ta professionale.

L’'Impiantista civile e industriale effettua I’installazione e la manutenzione di impianti elet-
trici civili e industriali di illuminazione, di segnalazione, di distribuzione dell’energia elet-
trica e dei segnali, di comunicazione via cavo e di quadri di distribuzione e di automazione.
L installatore manutentore impianti di automazione industriale effettua I’installazione, il
collaudo, la manutenzione di impianti per I’automazione industriale con le varie tipologie di
comando e controllo dei motori, con competenze nella cablatura dei quadri elettrici indu-
striali e con 1'utilizzo dei PLC.

L’ operatore elettronico su sistemi informatici di telecomunicazione effettua 1’installazione,
il collaudo, la manutenzione di reti elettriche con competenze nella cablatura delle connes-
sioni informatiche.

La qualifica triennale potra svilupparsi nel diploma professionale di Tecnico elettrico e/o
Tecnico elettronico e delle telecomunicazioni con compiti di inserimento e controllo nei
reparti di progettazione e installazione rispettando procedure di qualita e sicurezza.
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DISEGNO DELL’OFFERTA FORMATIVA DELLA COMUNITA

PROFESSIONALE ELETTRICA

Diploma di formazione tecnica superiore

(da 1 a 3 anni)

DIPLOMA DI LICEO TECNOLOGICO: Rl
INDIRIZZO ELETTRICO - ELETTRONICO

Anno
di preparazione[* e —"
. . pecializzazione
universitaria ( es. Abilitazioni,
patentini...)**
Diploma professionale
(quarto anno)

Larsa |, ,| -TECNICO ELETTRICO <

passaggi —TECNICO ELETTRONICO ;

tra percorsi E TELECOMUNICAZIONI ;

1

Specializzazione

A

(Post qualifica)*

A
Mondo del lavoro

tra per

Larsa
passaggi

corsi
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*Specializzazione post qualifica *%*Specializzazione abilitazione, patentino
Operatore impianti elettrici: legge 46/90 lettera A |Propedeutico per il patentino di manutentore
di ascensori e montacarichi
Operatore impianti elettrici: legge 46/90 lettera B |Preparazione all’esame di abilitazione
Operatore impianti elettrici: legge 46/90 lettera F
Operatore impianti elettrici: legge 46/90 lettera G
Montatore di impianti di ascensori e montacarichi
Operatore CAD — indirizzo elettrico/elettronico
Operatore di macchine e sistemi automatici *Specializzazione post diploma
Manutentore sistemi automatici Tecnico installatore e manutentore reti locali
Manutentore programmatore di impianti con PLC |€ Internet
Operatore specializzato su sistemi: Operatore su sistemi hardware e software
1. Elaborazioni dati e segnali Operatore su sistemi microcontrollati
2. Elettronici di comando e controllo Tecnico di produzione con sistemi
3. Telecomunicazioni via cavo e antenna CAD/CAM
Operatore su sistemi hardware e software Tecnico di sistemi Cad
Operatore su sistemi microcontrollati Tecnico progettista di sistemi a
microprocessori
Denominazione iniziale del OPERATORE ELETTRICO
percorso di qualificazione
Compiti caratteristici della |L’operatore elettrico rappresenta una figura professionale
comunita professionale polivalente in grado di affrontare una varieta di compiti:
(livello di qualificazione) |1. organizzazione delle fasi di lavoro
2. disegno meccanico ed elettrico
3. materiale elettrico, elettromeccanico, elettronico, pneumatico
4. elementi di elettrotecnica, elettronica e meccanica
5. normativa CEI relativa al settore
6. strumenti di misura e di controllo
7. attrezzi e materiale necessari alle lavorazioni elettriche e
meccaniche
8. realizzazione di impianti elettrici in edifici civili
9. manutenzione ordinaria e straordinaria di impianti
10. servomeccanismi e loro controllo
11. cablaggio e interfacciamento
12. schemi e tabelle relativi a impianti elettrici, elettromeccanici,
elettronici, pneumatici
13. applicazione dell’informatica all’industriale
14. contratto di lavoro e principali normative regolanti il rapporto
di lavoro
15. igiene del lavoro, prevenzione, pronto soccorso
16. rapporti interpersonali a monte e a valle e con i livelli di
responsabilita
17. previsione dell’evoluzione del proprio ruolo professionale
Figure professionali 1. Impiantista civile e industriale
previste 2. Installatore manutentore impianti di automazione industriale
Continuita (diploma di Tecnico elettrico
formazione)
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1 Figura professionale
Operatore elettrico: impiantista civile e industriale

Compiti specifici

L’impiantista civile e industriale svolge i seguenti compiti:

1. interpreta i disegni di installazione e di costruzione di impianti e quadri elettrici e uti-
lizza cataloghi e schede tecniche (anche se distribuiti per via informatica) dei compo-
nenti meccanici, elettromeccanici, elettronici, elettropneumatici;

2. utilizza i principi fondamentali dell’elettrotecnica;

3. impiega correttamente la strumentazione nella verifica di funzionamento e nella manu-
tenzione di impianti e quadri elettrici;

4. utilizza le conoscenze di matematica nello studio di fenomeni fisici legati alle tecnolo-
gie presenti nei componenti e materiali tipici della professione;

5. utilizza gli strumenti informatici per la produzione di elaborati tipici dell’attivita pro-
fessionale e interpretare la documentazione tecnica del settore, anche se espressa in
lingua inglese;

6. gestisce le sequenze ottimali di lavoro al fine di realizzare I’impianto o il quadro elet-
trico, operando con il grado di autonomia previsto nelle diverse fasi di montaggio affi-
date, rapportandosi, quando necessario, con gli altri operatori.

Collocazione organizzativa

La professionalita acquisita ¢ tale da garantire la “regola dell’arte” nella realizzazione,
ampliamento, trasformazione e manutenzione di impianti utilizzatori adibiti a uso civile e
industriale in categorie 0 e 1 (Norma CEI 64-8 3° edizione; Legge 46/90 e D.P.R. 447/91),
in modo autonomo e/o sulla base di informazioni. La qualifica di inserimento ¢ di operaio
qualificato. I ruoli pit frequentemente ricoperti sono quelli di installatore e/o manutentore
impianti elettrici.

Lo sviluppo della professionalita acquisita puo evolversi verso ambiti professionali speci-

fici quali impianti in ambienti speciali; impianti di telecomunicazione; impianti di prote-

zione da scariche atmosferiche; impianti di sollevamento di persone o cose; impianti di

protezione antincendio; building automation; progettazione computerizzata degli impian-

ti; impianti di antiintrusione.

E possibile lo sviluppo professionale nella direzione del lavoro autonomo, come artigiano

installatore/manutentore di impianti civili e industriali. L’avvio di un’impresa autonoma &

subordinato a:

* almeno due anni di lavoro alle dirette dipendenze di un’impresa del settore sia come
lavoro subordinato che con qualsiasi altra forma di collaborazione tecnica continuativa
nell’ambito dell’impresa artigiana da parte del titolare, dei soci o dei familiari

* autocertificazione per la richiesta di riconoscimento dei requisiti tecnico-professionali:
per le imprese artigiane ¢ rilasciato dalla Commissione provinciale per 1’artigianato/per
le altre imprese singole o associate, o per il responsabile tecnico ¢ rilasciato dalla Came-
ra di Commercio competente.

Oppure come lavoratore dipendente all’interno di piccole-medie imprese che operano

nel settore.
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2 Figura professionale
Operatore elettrico:
Installatore manutentore impianti di automazione industriale

Compiti specifici

L’Installatore manutentore impianti di automazione industriale svolge i seguenti compiti:

1. effettua I’installazione/montaggio / manutenzione di impianti di automazione indu-
striale, di distribuzione energia controllando i risultati parziali e finali, rispettando la
normativa specifica riferita al prodotto e all’ambiente di installazione e rispettando i
requisiti di qualita di prodotto e di processo;

2. verifica il funzionamento e garantisce la manutenzione di impianti e quadri elettrici;

3. utilizza le conoscenze di matematica nello studio di fenomeni fisici legati alle tecnolo-
gie presenti nei componenti e materiali tipici della professione;

4. utilizza gli strumenti informatici per la produzione di elaborati tipici dell’attivita pro-
fessionale e interpretare la documentazione tecnica del settore, anche se espressa in
lingua inglese;

5. gestisce le sequenze ottimali di lavoro al fine di realizzare I’impianto o il quadro elet-
trico, operando con il grado di autonomia previsto nelle diverse fasi di montaggio affi-
date, rapportandosi, quando necessario, con gli altri operatori.

Collocazione organizzativa

L’Installatore manutentore impianti di automazione industriale trova impiego come lavo-
ratore dipendente all’interno di piccole-medie imprese che operano:

¢ nel settore elettromeccanico;

¢ nel settore dell’automazione industriale.

Il profilo professionale corrisponde ai seguenti ruoli: — installatore impianti elettrici
civili e industriali (in grado di operare in modo autonomo) — regolazione e taratura di
attuatori e controllori di processo — addetto alla manutenzione elettromeccanica. E
possibile una successiva crescita professionale che gli permettera di assumere ruoli di
coordinamento operativo (responsabile di impresa installatrice e/o responsabile della
manutenzione aziendale).

L’Installatore manutentore impianti di automazione industriale intrattiene rapporti con
I’ufficio tecnico, con il Capo reparto, con il magazzino. Lavora in collaborazione con il
progettista.
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Denominazione del
diploma di IFP

TECNICO ELETTRICO

Compiti
caratteristici della
comunita
professionale

E una figura professionale con una buona cultura tecnica in grado di
effettuare in modo autonomo una varieta di compiti:

1. Collaborare nella gestione e conduzione, in qualita di tecnico elettrico, di
un’impresa del settore.

2. Organizzare un cantiere di lavoro.

3. Analizzare la documentazione tecnica, capitolati, specifiche del
committente.

4. Redigere documenti relativi ai lavori svolti, a rapporti con clienti e
committenti e realizzare la documentazione tecnica da allegare alla
dichiarazione di conformita degli impianti realizzati ai sensi della legge
46/90.

5. Utilizzare software per effettuare preventivi.

6. Comprendere una bolla di consegna e una fattura.

7. Applicare le leggi e le normative tecniche vigenti di settore.

8. Applicare le principali leggi in termini di sicurezza sul lavoro.

9. Dimensionare le condutture elettriche, scegliere e verificare la
funzionalita dei dispositivi di comando, di protezione e dei componenti
elettrici anche con ’utilizzo di software tecnici.

10. Verificare la funzionalita degli impianti elettrici, ai sensi delle
normative tecniche di settore.

11. Eseguire le verifiche strumentali dell’impianto elettrico previste dalla
normativa tecnica: misura della resistenza di terra, misura del tempo di
intervento dei dispositivi di protezione ecc.

12. Riconoscere la struttura e il principio di funzionamento delle macchine
elettriche fondamentali statiche e rotanti.

13. Riconoscere il funzionamento e 1’applicazione dei componenti
elettronici di base e usare gli strumenti.

14. Usare e programmare PLC per automatismi di comando e di
movimentazione.

15. Realizzare schemi elettrici attraverso 1’utilizzo di applicativi CAD.
16. Riconoscere i principali sistemi di regolazione.

Trova impiego come lavoratore dipendente all’interno di piccole e medie

imprese, o presso artigiani che operano nel settore:

o dell’impiantistica elettrica nelle abitazioni, nelle attivita commerciali,
negli ambienti industriali ecc.;

o dell’installazione/manutenzione di impianti per la gestione e il controllo
degli accessi: apricancelli, automatismi in genere;

o della gestione intelligente della sicurezza degli edifici (antintrusione,
risparmio energetico, rilevazione incendi);

o della ricezione e distribuzione commerciale degli articoli elettrici;

o della manutenzione elettrica in grosse attivita commerciali o industriali o
come addetti all’interno delle stesse.

Continuita 1
(Diploma di
formazione tecnica
superiore)

Diploma di liceo tecnologico:
Indirizzo Elettrico-elettronico

Continuita 2
(Universita)

Anno di preparazione universitaria
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Denominazione
del diploma di IFP

TECNICO ELETTRONICO E TELECOMUNICAZIONI

Compiti
caratteristici della
comunita
professionale

E una figura professionale capace di inserirsi in realtd produttive molto
differenziate e caratterizzate da rapida evoluzione, sia dal punto di vista
tecnologico, sia da quello dell’organizzazione del lavoro:

1. Organizzare autonomamente, date le specifiche, il proprio lavoro presso
il cliente o nel reparto produttivo.

2. Analizzare la documentazione tecnica, capitolati, specifiche del
committente.

3. Redigere documenti relativi ai lavori svolti, a rapporti con i clienti e
committenti e realizzare la documentazione tecnica da allegare.

4. Interpretare schemi di apparati elettronici.

5. Collaudare e manutenere piccoli e medi apparati elettronici.

6. Utilizzare la strumentazione elettronico/informatica utile per la fase di
progetto CAE, collaudo e recupero anomalie (tester, oscilloscopi generatori
di funzione ecc.).

7. Conoscere e applica le principali tecniche analogiche e digitali per i
controlli automatici (PLC, microprocessore, regolatori PID e PWM).

8. Installare e configurare reti sicure in riferimento alle apparecchiature
hardware.

9. Manutenere una rete aziendale.

10. Collegare in rete le varie apparecchiature per i controlli automatici.
11. Progettare reti LAN in ambito industriale.

12. Collegare in rete apparecchiature elettroniche (PLC ecc.).

13. Conoscere le leggi e le normative tecniche vigenti di settore.

14. Conoscere le principali leggi in termini di sicurezza sul lavoro.

15. Nel caso di figure orientate alla manutenzione degli autoveicoli.
Analizza e conosce i sistemi elettronici applicati al contesto del confort e
alla sicurezza dell’autoveicolo.

Trova impiego come lavoratore dipendente o come consulente all’interno di
piccole-medie imprese o presso artigiani che operano nel settore:

e elettronico, automazione industriale e telematico;

o della progettazione, installazione e manutenzione di reti (industriali e non);

o del networking sicuro;

o commerciale dell’elettronica/automazione e del networking;

o della manutenzione elettronica degli autoveicoli.

Continuita 1
(Diploma di
formazione tecnica
superiore)

Diploma di Liceo Tecnologico:
Indirizzo Elettrico-elettronico

Continuita 2

(Universita)

Anno di preparazione universitaria

1.3. APPROCCIO FORMATIVO

La comunita professionale elettrica rappresenta un ambito dotato di una propria peculiare
cultura, di un campo tecnico e tecnologico, di una valenza sociale ed economica tali da
costituire una vera e positiva potenzialita educativa nei confronti degli allievi. Essi, chiamati
a vivere un’esperienza formativa stimolante, basata su piani formativi personalizzati in gra-
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do di indicare loro la propria situazione personale e cosa debbono essere al termine del ciclo
di riferimento, sono sollecitati a una promozione integrale della propria persona umana,
sono accompagnati nell’affrontare la vita in tutte le sue dimensioni.

La comunita elettrica consente agli allievi di maturare le competenze che arricchiscono la
loro personalita e li rendono autonomi costruttori di se stessi in tutti i campi dell’esperienza
umana, sociale e professionale attraverso le conoscenze disciplinari e interdisciplinari (il
sapere) e le abilita operative apprese (il fare consapevole), nonché I’insieme delle azioni e
delle relazioni interpersonali intessute (1’agire). In tal senso, il sapere, il fare consapevole e
I’agire, si concretizzano all’interno di Unita di Apprendimento orientate a compiti reali che ren-
dono significativi e utili i saperi e le abilita indicati.

I percorso formativo che gli allievi seguono per arrivare all’acquisizione di una qualifica-
zione professionale, prevede innanzitutto una disciplina ovvero un insieme di saperi, tecni-
che, sistemi di azione e stili professionali, mediante la quale essi sono sollecitati a conoscere
se stessi, le proprie possibilita e i propri limiti, le proprie inclinazioni, attitudini, capacita,
nella porzione di mondo a cui si estende 1’esperienza individuale.

Tale disciplina viene acquisita integrando continuamente il livello dei saperi, quello delle
tecniche e infine quello degli stili di comportamento, confrontandosi da un lato con le pro-
blematiche e le opportunita offerte dall’area elettrica e dall’altro con il modello rappresenta-
to dai formatori, sia quelli interni al Centro sia quelli appartenenti alle diverse realta azien-
dali e sociali con cui gli allievi potranno entrare in contatto.

In particolare, verra valorizzata la cultura propria della comunita professionale elettrica
attraverso il confronto con gli attori, il linguaggio, le tecniche, i modelli cognitivi e operati-
vi, il sistema di relazioni che essa consente. Cio abilita gli allievi a familiarizzare con i meto-
di di analisi e rappresentazione dei processi e sistemi tecnici ricorrendo a opportuni stru-
menti e nel contempo ai modelli logico-formali che sono costituiti da un lato dal linguaggio
matematico in quanto strumento essenziale per descrivere, comunicare, formalizzare, domi-
nare i campi del sapere scientifico e tecnologico elettrico, e dall’altro con i processi fisici di
trasformazione della materia, di controllo e finalizzazione dei flussi e delle energie, di
costruzione di apparecchiature e di soluzione di problemi inerenti I’ambito del settore.

Si cerchera di sollecitare nei giovani il carattere coinvolgente e I’efficacia formativa la com-
prensione dei procedimenti di modellizzazione che consentono di predisporre processi, proce-
dure e sistemi tecnici allo scopo di ideare, progettare e realizzare oggetti fisici propri dell’ambi-
to elettrico, seguendo la metodologia definita dalla pianificazione del processo di lavoro.

La professionalita specifica, oggetto della formazione della comunita professionale elettri-

ca, permettera agli allievi di conseguire abilita operative e conoscenze tecnico-scientifiche

finalizzate all’installazione, gestione e automazione di impianti elettrici civili e industriali.

Si tratta di un insieme di azioni di tipo prettamente tecnico che vanno dall’esecuzione e I’a-

nalisi del disegno elettrico al collaudo e manutenzione degli impianti.

Ma queste costituiscono solo strumenti al fine di perseguire vere e proprie competenze quali:

* scegliere in maniera razionale i possibili percorsi alternativi attuandoli al meglio (ciclo di
lavorazione, collaudo funzionale);

* leggere e interpretare nei testi i dati principali e il ragionamento costruito su di essi (manuali
tecnici, disegni elettrici) possedere un adeguato numero di strumenti formali, matematici o
comunque logici, e saperli applicare a diversi ambiti di problemi generali e specifici;
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* coltivare sensibilita espressive e anche estetiche che consentano di affrontare in modo
efficace i compiti professionali, ma pure le situazioni concrete della vita quotidiana.

Tale attivita — fortemente motivante poiché consente agli allievi di misurarsi con compiti
simili a quelli esercitati dai componenti della comunita professionale stessa e perché rende
possibile il riscontro concreto con il risultato di tale azione lavorativa — sara intesa in senso
olistico, quindi non soltanto pratico-operativo, ma anche cognitivo, emotivo, sociale, e quin-
di secondo un approccio olistico che consente la definizione di molteplici correlazioni con
le diverse aree formative agite entro il percorso.

In tal modo i giovani saranno sollecitati in maniera progressiva a esprimersi oralmente e per
iscritto in italiano con proprieta, possedendo in maniera attiva un “vocabolario” abbastanza
esteso di parole e di schemi sintattici argomentativi, retorici, logici, espressivi; a leggere con
facilita, individuando nei testi i dati principali e il ragionamento costruito su di essi; a posse-
dere una discreta conoscenza della lingua inglese parlata e scritta con particolare riferimento
all’ambito di riferimento della comunita professionale.

Nell’attivita formativa, prevalentemente basata sul laboratorio e sui compiti reali, i giovani
potranno acquisire un’adeguata conoscenza di sé e del “sistema di valori” cui fanno riferi-
mento; concepire progetti di vario ordine, dall’esistenziale al pratico; fare esperienza e
acquisire lo stile del corretto lavoro di gruppo; individuare problemi, coglierne le dimensio-
ni sfidanti, approntare in modo responsabile, indipendente e costruttivo una strategia di
soluzione utilizzando diversi tipi di ragionamento (da quello logico a quello persuasivo), di
grado anche relativamente elevato di complessita.

La notevole valenza sociale delle questioni connesse alla comunita professionale meccanica
consentira loro di sviluppare esperienze di convivenza civile — al Centro, in azienda, nelle varie
occasioni di vita sociale — in forza delle quali gli allievi potranno acquisire e rafforzare un siste-
ma di valori, in base ai quali valutare i fatti e ispirare i comportamenti individuali e sociali.
Sara quindi facile ampliare I’ambito di riferimento stimolandoli a partecipare attivamente alla
vita sociale e culturale, a livello locale, nazionale, comunitario e internazionale, sviluppando
la consapevolezza della cittadinanza che non si esaurisce nella prestazione di lavoro, ma
richiede una maturita e uno stile di vita consapevole e responsabile nei diversi ambiti (dialogo
e rispetto dell’altro, sensibilita per i pitt deboli, rispetto dell’ambiente, interiorizzazione delle
regole di convivenza, prevenzione degli infortuni...). Tutto ci0 avra come riferimento uno stile
di vita essenziale, perseguito attraverso la capacita di distinzione, nella quotidianita e nella vita
intellettuale, tra quel che ¢ veramente importante e cid che ¢ accessorio o superfluo.

Infine, si segnalano tre aspetti rilevanti per un’educazione integrale della persona che do-
vranno essere affrontati con un’attenzione e una sensibilita particolari poiché non risultano
strettamente connessi alla cultura della comunita professionale meccanica:

1) la coscienza della civilta intensa come insieme degli sforzi e delle opere umane nei vari
ambiti della cultura, con particolare rilievo per la dimensione storica che significa avere
memoria del passato, riconoscerne la permanenza nel presente e far tesoro di queste consa-
pevolezze per la soluzione dei problemi che si incontrano e per la progettazione del futuro.
A tale scopo, si svilupperanno unita di apprendimento che, partendo da interessi civili e
sociali, consentano ai giovani di sviluppare competenze proprie in tale ambito culturale;

2) la coltivazione delle sensibilita estetiche ed espressive di tipo artistico, musicale, letterario
e una competenza motoria che consenta loro di utilizzare in liberta e correttezza tutti i lin-
guaggi propri dell’'uomo e di affrontare in modo efficace le situazioni concrete della vita,
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comprese quelle a carattere sportivo. Anche queste richiedono unita di apprendimento
apposite che puntino alla formazione di vere competenze estetiche, incentivando I’ascolto
della musica, la fruizione delle arti visive, la lettura e 1’ascolto, la pratica sportiva;

3) lo sviluppo della creativita e dell’ideazione, affinché la formazione qualificante non sia
intesa in senso “‘meccanicistico”, ma si stimolino i giovani a cogliere e apprezzare gli
aspetti non-lineari, relativi e complessi della progettazione e della soluzione dei proble-
mi connessi alla meccanica.

1.4. INDICAZIONI SUI LABORATORI

Nell’approntamento delle attivita formative occorre considerare I’importanza dei laboratori
e delle relative attrezzature. Occorre infatti considerare il carattere polivalente della comuni-
ta professionale al fine di formare un qualificato che sia in grado di sviluppare un numero
ampio e vario di competenze, evitando una formazione specialistica che presenterebbe un
carattere angusto e un’eccessiva caratterizzazione su un aspetto della professionalita. Per
tali motivi, si consiglia la seguente dotazione di laboratori e di attrezzature:

Denominazione Qualifica Standard: Operatore elettrico — impiantista civile e industriale
Denominazione Laboratorio: Laboratorio impianti elettrici

Descrizione e numero minimo strumenti/attrezzature

1 Postazione di lavoro per allievo

Movimentazione cancelli:
15 Centralina e accessori per il comando

1 Postazione di collaudo

Cablaggio strutturato:
15 Pinze per crimpatura plug

1 Set attrezzatura dotazione di magazzino:
Set lime, Set punte, Set chiavi fisse, Set chiavi
a frugola, Seghe a tazza, Seghetto, Trapano,
Martello, Metro, Calibro centesimale, Pinza
universale, Tronchesina, Pinza per terminali

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di distribuzione civili:

30 Interruttori magnetotermici bipolari

15 Interruttore differenziale bipolare

15 Centralino di distribuzione

1 Set attrezzatura individuale per allievo:
Cacciaviti a croce, Cacciaviti a taglio, Forbici
con manico isolato

Movimentazione cancelli:
1 Simulatore (completo di dotazione di
sicurezza)

Strumenti di misura elettrica: 3 Multimetro, 1
Pinza amperomentrica

Cablaggio strutturato:
1 Tester di rete, 1 Centralino telefonico, | HUB

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di base, di illuminazione e
segnalazione: 3 Rel¢ crepuscolare, 3 Interruttore
orario, 3 Temporizzatore, 3 Trasformatore 230 /
0-12-24, 1 PLC, 1 Pulsantiera esterna citofonica
e/o videocitofonica, 1 Posto esterno citofonico
amplificato, 2 Alimentatore citofonico e/o
videocitofonico, 1 Monitor interno, 1 Rilevatore
fumi, 1 Rilevatore gas, 1 Impianto antintrusione
(sensori)

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di base, di illuminazione e
segnalazione: 15 Interruttore unipolare, 15
Interruttore bipolare, 15 Deviatori, 15
Invertitore, 15 Pulsanti, 15 Suonerie, 15 Prese,
15 Rele a impulsi, 15 Rele monostabile, 15
Lampade / portalampade, 15 Posto interno
citofonico, 30 Staffa per monitor videocitofono,
15 Centralina antiintrusione

Componentistica industriale:

1 Pulsantiera, 1 Trasformatore 400 / 12-24, 1
Rele temporizzatore, 1 Rele monostabile, 1
Relé bistabile

Componentistica industriale:

45 Contatore, 15 Rel¢ termici e Portafusibili
tripolari o 30 Salvamotore, 15 Zoccoli per rele,
Pulsantiera

I Come da “Modelli” Diritto/Dovere 2004/2007 (Regione Piemonte).
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Denominazione Qualifica Standard: Operatore elettrico — installatore manutentore impianti
di automazione industriale

Denominazione Laboratorio: Laboratorio impianti automazione industriale

Descrizione e numero minimo strumenti/attrezzature

1 Postazione per allievo di lavoro con
alimentazione per circuiti di comando in
bassissima tensione

15 Set attrezzatura individuale:

1 Cacciaviti a croce, 1 Cacciaviti a taglio, 1
Forbici con manico isolato, 1 Pinza per
terminali

1 Postazione di collaudo

Strumenti di misura elettrica:
3 Multimetro, 1 Pinza amperomentrica

Set attrezzatura dotazione di magazzino:

1 Set lime, 1 Set punte, 1 Set chiavi fisse, 1 Set
chiavi a frugola, 1 Seghetto, 1 Trapano, 1
Martello, 1 Metro 1 Calibro, 1 Pinza universali,
1 Tronchesina

Piastra quadro completa

15 Accessori atti all’interfacciamento con i vari
simulatori operativi (morsettiera, connettori
ecc.) e al cablaggio elettrico

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di base, di illuminazione e
segnalazione:

1 Rele crepuscolare, 1 Interruttore orario, 1
Temporizzatore, 1 Trasformatore 230 / 0-12-24,
2 Pulsantiera esterna citofonica e/o
videocitofonica, 2 Posto esterno citofonico
amplificato, 2 Alimentatore citofonico e/o
videocitofonico

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di base, di illuminazione e
segnalazione:

1 Interruttore unipolare, 1 Interruttore bipolare,
1 Deviatori, 1 Invertitore, 1 Pulsanti, 1
Suonerie, 1 Prese, 1 Rele a impulsi, 1 Rele
monostabile, 1 Lampade / portalampade, 1
Posto interno citofonico, 2 Staffa per monitor
videocitofono

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di distribuzione civili:

15 Interruttori magnetotermici bipolari, 15
Interruttore differenziale bipolare, 15 Centralino
di distribuzione

Attuatori elettrici:

1 Motore asincrono monofase, 1 Motore
asincrono trifase, 1 Motore in corrente
continua, 1 Motore a doppia velocita

Componentistica industriale:

15 Portafusibili tripolari (con fusibili) o
Salvamotore, 15 Pulsantiera, 750 Zoccoli rele,
75 Rele industriali di potenza, 30 Relé termici o
interruttore magneto termico, 15 Pulsanti di:
Emergenza, stop, avvio ciclo, selettore man.
aut., predisposizione, 60 Lampade di
segnalazione, 15 Trasformatore 400 / 12-24

Componentistica industriale:
75 Relé zoccolati 4 scambi, 10 Rele
temporizzatore, 5 Rele bistabile, 5 PLC

1 Simulatori elettromeccanici ed
elettropneumatici di collaudo a due assi

1 Simulatori elettromeccanici ed
elettropneumatici di collaudo a tre assi

1 Simulatore dotazione regionale

3 Simulatori sinottici per collaudi e ricerca
guasti
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Denominazione Qualifica: Operatore elettronico su sistemi informatici e di
telecomunicazioni

Denominazione Laboratorio: Laboratorio telecomunicazioni

Descrizione e numero minimo strumenti/attrezzature

1 Postazione di lavoro per allievo

1 Set attrezzatura dotazione magazzino
formato da:

Set chiavi fisse, Set chiavi a frugola, Pinza
universali, Tronchesina, Pinza per terminali

15 Set attrezzatura individualeformati da:
Cacciaviti a croce, Cacciaviti a taglio, Forbici
con manico isolato

Strumentazione elettronica:

15 Saldatore

15 Terzamano

15 Breadboard

15 Basetta millefori

15 Dotazione minima di componenti elettronici

Strumenti di misura elettrica:
8 Tester

5 Multimetro

1 Pinza amperomentrica

Strumentazione elettronica:
5 Oscilloscopio

5 Generatore di funzione

8 Alimentatore stabilizzato

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di citofonici e segnalazione:

1 Pulsantiera esterna citofonica e/o
videocitofonica

1 Posto esterno citofonico amplificato

1 Alimentatore citofonico e/o videocitofonico
2 Rilevatore fumi/gas

1 Impianto antintrusione (centralina multizona)
1 Centralino telefonico

1 Posto operatore (per centralino Tel)

Componentistica civile per realizzazione di
impianti di citofonici e segnalazione:

15 Posto interno citofonico

15 Impianto antintrusione (sensori — di diverse
tipologie)

60 Prese telefoniche

5 Apparecchio telefonico
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Denominazione Laboratorio: Laboratorio informatico

Descrizione e numero minimo strumenti/attrezzature

1 Postazione di lavoro per allievo

Strumenti di misura elettrica: 5 Multimetro

15 Set attrezzatura dotazione magazzino
formati da: Pinza universali, Tronchesina,
Pinza per terminali, Set chiavi o inserti
Resistorx, Forbici con manico isolato

Cablaggio strutturato: 1 Tester di rete, ]| HUB

15 Set attrezzatura individuale formati da:
Set chiavi a frugola, Cacciaviti a croce,
Cacciaviti a taglio

Cablaggio strutturato: 15 Pinze per
crimpatura plug

Conponentistica informatica per realizzazione
di installazioni di base, di postazione di
lavorol5 Case per PC (compatibili con le
piastre di cui sotto), 15 Alimentatori, 5 Piastre
madri, 15 Processori e Dotazione minima di
RAM compatibile con le piastre madri, 5
Schede Video, 10 Schede Video, 5 Schede
Audio, 10 Scxhede Audio, 5 Schede Rete, 10
Schede Rete, 15 Schede di espansione interna
(SCSI USB EIDE), 15 Apparati di Memoria di
Massa Standard (Floppy - HD - CDRom, 9
Apparati di Memoria di Massa non Standard
(Tape - Zip Drive - Masterizzatori), 15
Apparati di comunicazione (Modem o
equivalenti)

Periferiche standard per la realizzazione di
intallazioni di base, di postazioni di lavoro15
Monitor, 15 Tastiere, 15 Mouse, 3 Stampanti
(di tipologie differenti), 2 Scanner (di tipologie
differenti)

2. GUIDA PER IL PIANO FORMATIVO

2.1. ELENCO UNITA DI APPRENDIMENTO PER TIPOLOGIA DI ATTIVITA

Si riporta I’elenco delle Unita di apprendimento suddiviso per tipologia di attivita per ogni
annualita formativa. Per i prodotti professionali si & specificato il profilo professionale di
riferimento: Operatore elettrico — Impiantista civile industriale (OE-ICI) e Operatore elettri-

co — Installatore manutentore impianti elettrici industriali (OE-IMIAI)
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&
PRIMO ANNO
TIPOLOGIA TITOLO DURATA (h) |[PROFILO
ORIENTAMENTO |Accoglienza 45
INIZIALE Scheda di presentazione della comunita 20
professionale
PRODOTTO Realizzazione di un impianto elettrico per |48 OE-IMIAI
PROFESSIONALE |edificio residenziale OE-ICI
Realizzazione di un semplice impianto 40 OE-ICI
elettrico di civile abitazione (sala da
bagno)
Plastico elettrificato di un parcheggio 120 OE-IMIAI
Realizzazione di un manufatto 24 OE-IMIAI
My home (impianto elettrico di una casa |60 OE-ICI
unifamigliare)
ATTIVITA Organizzazione della visita tecnica in 35
SOCIALE aziende del settore
SECONDO ANNO
PRODOTTO Impianto semaforico elettropneumatico con |120 OE-IMIAI
PROFESSIONALE |controllo automatico del traffico
Quadro elettrico per fresatrice 30 OE-IMIAI
Realizzazione di un quadro di comando 100 OE-IMIAI
per tornio
Irrigazione giardino 30 OE-ICI
Movimentazione carroponte e calcolo 66 OE-ICI
illuminotecnico del fabbricato
Impianto elettrico in un cascinale 44 OE-ICI
ATTIVITA In sicurezza da casa a scuola 30
SOCIALE Accompagnamento al patentino 30
ELABORAZIONE Acquisto di un motorino 20
DI UN BUDGET
ORGANIZZAZIONE |Evento finale 20
EVENTO
STAGE 120
AZIENDALE
TERZO ANNO
STAGE 280
AZIENDALE
PRODOTTO Comando di una macchina operatrice 32 OE-IMIAI
PROFESSIONALE | Aytomatismo con nastro trasportatore e 40 OE-IMIAI
montacarichi
Quadro di comando stazione di scaricoe |50 OE-IMIAI
conteggio pezzi
Villa con impianto domotica 65 OE-ICI
ATTIVITA Mostra fotografica raccolta differenziata |50
SOCIALE Organizzazione e gestione open day 50
ORIENTAMENTO |Realizzare un curriculum vitae 22
FINALE
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3. DESCRIZIONE DELLE UNITA DI APPRENDIMENTO

3.1. UNITA DI APPRENDIMENTO DEL PRIMO ANNO

Per il primo anno vengono proposte le Unita di apprendimento piu significative, realizzate

nella sperimentazione, e indicate nell’elenco seguente.

Ogni Unita di apprendimento viene descritta tramite una scheda e un canovaccio. In alcune
sono stati inseriti anche altri materiali quali il Manuale allievo, il dossier formatore, schede

di supporto, rubriche di valutazione...

Con il progredire della sperimentazione, durante i quattro anni sono state modificate le
diverse schede percui & possibile che non tutte le schede inserite siano omogenee nella loro

presentazione.
N°. |[NATURA STRUMENTI
1 Unita di apprendimento Scheda Uda

Orientamento iniziale:

Scheda Canovaccio

Attivita di ordine sociale:
VISITA IN UN’AZIENDA DEL SETTORE

ACCOGLIENZA

2 Unita di apprendimento Scheda Uda
Orientamento iniziale: R Scheda Canovaccio
PRESENTAZIONE DELLA COMUNITA
PROFESSIONALE

3 Unita di apprendimento Scheda Uda
Prodotto Professionale: Scheda Canovaccio
REALIZZAZIONE DI UN IMPIANTO
ELETTRICO PER EDIFICIO
RESIDENZIALE

4 Unita di apprendimento Scheda Uda
Prodotto Professionale: Scheda Canovaccio
REALIZZAZIONE DI UN SEMPLICE
IMPIANTO ELETTRICO DI CIVILE
ABITAZIONE (SALA DA BAGNO)

5 Unita di apprendimento Scheda Uda
Prodotto Professionale: Scheda Canovaccio
PLASTICO ELETTRIFICATO DI UN Dossier allievo
PARCHEGGIO Guida operatore

6 Unita di apprendimento Scheda Uda
Prodotto Professionale: Scheda Canovaccio
REALIZZAZIONE DI UN MANUFATTO |Guida operatore

7 Unita di apprendimento Scheda Uda
Prodotto Professionale: Scheda Canovaccio
MY HOME (IMPIANTO ELETTRICO DI
UNA CASA UNIFAMIGLIARE)

8 Unita di apprendimento Scheda Uda

Scheda Canovaccio
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1. Unita di apprendimento

ACCOGLIENZA
Scheda Descrittiva

Denominazione

Accoglienza

Compito — prodotto

Realizzazione di una scheda di patto formativo

Obiettivi formativi

e Declinare le proprie potenzialita, esigenze, necessita

e Dimostrare interesse e curiositd verso la professione

e Sviluppare relazioni e individuare il linguaggio appropriato
e Gestire comunicazioni e relazioni

Obiettivi specifici di

1. Partecipare responsabilmente al progetto delineato, condividendo regole e

apprendimento obiettivi o ] )
2. Delineare il piano di azione personalizzato e confrontare con esperti la
fattibilita del progetto
3. Risolvere eventuali differenze nel livello di preparazione di base della
classe
4. Riconoscere le figure professionali e le relative mansioni

Utenti Gruppo classe allievi del primo anno

Prerequisiti Accesso non vincolato

Periodo di applicazione

Inizio del percorso formativo

Tempi

45 ore

Sequenza in fasi ed
Esperienze

. Introduzione

. Presentazione della comunita di appartenenza
. Patto formativo provvisorio

. Valutazione competenze in ingresso

. Definizione moduli di recupero personalizzati
. Verifica e confronto

. Stesura patto formativo finale

. Autovalutazione e valutazione

00NN WA W=

Metodologia

. Presentazione

. Lavoro in laboratorio

. Prima sintesi dei risultati

. Confronto individuale e all’interno del gruppo classe

. Sintesi dei risultati: stesura del documento

. Valutazione del risultato ottenuto da parte degli alunni e del formatore

[ R N S

Risorse umane coinvolte

Tutor-coordinatore: responsabile, gestione dei colloqui con allievi e famiglie
Formatore Scienze umane: organizzazione aziendale, strumenti di rilevazione,
elaborazione testi e presentazioni

Formatore Area scientifica: fisica e matematica

Formatore Area professionale: cultura tecnica

Formatore Sviluppo capacita personali: comunicazione e relazione

Strumenti Aziende Testimoni
Griglia per I’analisi del settore e della comunita professionale
Materiale di approfondimento (Cd rom, video, testi, software ET e di
presentazione, Internet...)

Valutazione Valutazione finale:

e Autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo una rubrica di
autovalutazione del compito;
e Valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei formatori.

Strumenti allegati:
1. Scheda canovaccio
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Canovaccio UdA

“ACCOGLIENZA”
Fasi Esposizione Esperienza Risorse
1. Introduzione Il coordinatore si presenta, pre-|I ragazzi ascoltano Coordinatore
Tempo: 2 ore senta il tutor del corso e illustra del corso
I’ente; descrive il percorso for-
mativo e le modalita di fre-
quenza; espone le regole
generali del corso.
2. Presentazione I docenti delle materie tecniche |I ragazzi ascoltano, osserva- | Laboratori
della comunita di  |introducono gli elementi fon-|no un professionista nel suo
appartenenza damentali che caratterizzano la|ambiente di lavoro, iniziano
Tempo: 16 ore comunita, facendo material-|a familiarizzare con 1’am-
mente vedere 1’ambiente di|biente e gli strumenti di
lavoro, maneggiando gli stru-|lavoro
menti propri della professione
3. Patto formativo |Il formatore, in collaborazione |I ragazzi ascoltano e leggo- |Equipe

provvisorio
Tempo: 2 ore

con 1’équipe, propone il patto
formativo provvisorio e lo pre-
senta ai ragazzi

no il documento

Segreteria del
Centro

4. Valutazione

Il formatore sottopone ai ragaz-

I ragazzi sostengono le pro-

Test scritti/orali

moduli di recupero
personalizzati
Tempo: 5 ore

classe e il singolo allievo verso
la comprensione dei punti di
debolezza emersi nei test e sug-
gerisce modalita di recupero
personalizzate

me al formatore il piano
formativo piu consono alla
propria situazione, preven-
tivamente vagliata e valuta-
ta con l'ausilio del for-
matore

competenze in zi 1 test necessari (orari, scritti e | ve scritte, orali e pratiche |e pratici
ingresso pratici) per valutare il livello in

Tempo: 10 ore entrata dei singoli allievi

5. Definizione Il formatore aiuta il gruppo|l ragazzi definiscono insie-|Colloqui

individuali e di
gruppo

Tempo: 2 ore

formativo finale

collaborano alla stesura

6. Verifica e Il formatore stimola il confron-|I ragazzi discutono con i|Colloqui
confronto to sulla proposta, gestisce la|formatori i propri dubbi, |individuali
Tempo: 4 ore discussone sulla scelta operata |chiedono chiarimenti,

esprimono le  proprie

preferenze
7. Stesura patto Il formatore collabora coi|Viene redatto il patto forma-|Laboratorio
formativo finale ragazzi nella stesura del patto|tivo definitivo: i ragazzi|informatico

Segreteria del
Centro

8. Autovalutazione
e valutazione
Tempo: 4 ore

Il formatore propone la meto-
dologia di autovalutazione,
valuta conoscenze, abilita e
competenze individuali

i ragazzi svolgono I’autova-
lutazione, compilano il
portfolio

Schede di
autovalutazione
Schede di
valutazione
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2. Unita di apprendimento
SCHEDA DI PRESENTAZIONE DELLA COMUNITA PROFESSIONALE

Scheda Descrittiva

Denominazione

Elaborazione scheda di presentazione del settore elettrico inerente
all’indirizzo professionale del corso.

Obiettivi formativi

e Offrire una prima conoscenza delle caratteristiche tecnico-organizzative di
ambienti di lavoro del settore elettrico compatibili con 1’indirizzo
professionale del corso seguito dall’allievo.

e Aiutare a riconoscere attitudini e competenze che costituiscono le
competenze fondamentali della qualifica scelta.

Competenze mirate

Gestire le informazioni in relazione al compito proposto.

Saper collocare in alcune fasi di un processo del settore elettrico
specifiche competenze professionali.

Saper elaborare una scheda in cui vengano evidenziati gli elementi
essenziali del rapporto settore produttivo-figure professionali.

Compito-prodotto

Elaborazione di una scheda di presentazione del settore elettrico inerente
all’indirizzo del corso.

Obiettivi specifici di
apprendimento correlati

e Organizzare il reperimento delle informazioni.

e Scambiare informazioni con altri anche attraverso strumenti informatici.
e Decodificare messaggi in forma scritta e orale.

e Lavorare in modo cooperativo.

e Redigere una scheda.

Utenti

Allievi del primo anno sperimentale del corso di qualifica professionale.

Fase di applicazione

Primo periodo del secondo trimestre.

Tempi

20 ore

Sequenza in fasi

Presentazione del compito.

Preparazione di una griglia per la raccolta dei dati relativi alla scheda.
Presentazione da parte di un esperto del settore meccanico in cui si inserisce
la figura professionale in oggetto.

Documentazione filmata relativa al settore oggetto di studio.

Intervista degli allievi all’esperto.

Elaborazione della prima bozza della scheda.

Verifica intermedia con la presenza dell’esperto e dei docenti direttamente
coinvolti nell’esperienza.

Stesura dell’elaborato finale.

Bilancio dell’esperienza e valutazione finale.

Risorse umane

Sviluppo capacita personali: comunicazione e bilancio personale.

Area scientifica e professionale: supporto tecnico relativo al settore e alle
figure professionali connesse.

Scienze umane: preparazione della griglia, raccolta dati ed elaborazione del
testo.

Tutor-Coordinatore: supporto del team dei formatori.

Esperienza Incontro con gli esperti.
Strumenti Filmato, schede e mansionari, casi pratici.
Valutazione Verifica intermedia: confronto nel sotto-gruppo e quindi nel gruppo-classe

sui risultati delle singole fasi.

Verifica finale: autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo i
criteri di autovalutazione del compito; valutazione delle conoscenze, delle
abilita e delle competenze da parte dei formatori.

Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio
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Canovaccio UdA .
“PRESENTAZIONE DELLA COMUNITA PROFESSIONALE”
Fasi Esposizione Esperienza Risorse
L Presentazione del Ascolto Schema illustrativo
Introduzione. compito. Richiesta chiarimenti dell’unita formativa.
Tempo: 2 ore Proposte degli allievi.
1L Il formatore presenta dei |1l gruppo-classe redige Documenti relativi a
Preparazione modelli di griglia. una bozza della griglia. |processi produttivi e
griglia per la 11 formatore illustra il profili professionali.
raccolta dati. significato dei termini. (relazione stage allievi,
Tempo: 8 ore Il formatore guida carta dei mestieri,
all’elaborazione della mansionari).
griglia.
III. Il formatore svolge una |Gli allievi svolgono Tabella per la redazione
Intervista e funzione di guida I’intervista sulla base del verbale
documentazione. |durante I’intervista. della griglia preparata. | dell’intervista.
Tempo: 2 ore Il formatore orienta gli Videocassetta.
allievi nella scelta dei
dati utili.
Iv. Il formatore si rende Attivita di gruppo Verbale dell’intervista.
Prima stesura disponibile per eventuali Traccia per il commento
della scheda. correzioni. della video cas- setta.
Tempo: 4 ore
V. Il formatore guida gli Confronto nel sotto- Materiale prodotto dagli
Verifica e allievi nel gruppo. allievi fino a quel
confronto dei riconoscimento di alcune | Confronto nel gruppo- momento
risultati. fasi per la realizzazione |classe delle singole fasi.
Tempo: 2 ore di un impianto elettrico
VL Il formatore rimane a Lavoro del gruppo-classe | Tutto il materiale
Preparazione disposizione degli allievi prodotto.
dell’elaborato per eventuali problemi di
finale. stesura.
Tempo: 1 ora
VIL Il formatore supporta gli |Lavoro dei sottogruppi  |Scheda su supporto
Realizzazione allievi nella cartaceo
dell’elaborato realizzazione del
finale. documento informatico.
Tempo: 1 ora
VIIL Il formatore valuta le Ogni allievo valuta il Materiale prodotto
Valutazione e conoscenze, le abilita e |prodotto finale secondo i |dall’intervista.
autovalutazione. |le competenze raggiunte |criteri di Scheda finale
Tempo: 1 ora dagli allievi. autovalutazione.
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3. Unita di apprendimento

“REALIZZAZIONE DI UN IMPIANTO ELETTRICO PER EDIFICIO
RESIDENZIALE”

Scheda Descrittiva

Titolo UdA

Realizzazione di un impianto elettrico per edificio residenziale

Breve L’impianto elettrico da realizzare prevede una prima fase di analisi delle richieste dove gli
descrizione del |allievi dovranno ipotizzare una soluzione preliminare, seguita dalla vera e propria realizzazione
prodotto/ effettuata con il supporto dei formatori.
compito Inoltre I’allievo preparera una relazione sul lavoro svolto anche con il supporto informatico.
Obiettivi e Fornire agli allievi un approfondimento delle varie tipologie di lavorazioni elettriche.
formativi e Favorire sia la conoscenza delle proprie qualita e dei propri limiti come operatore elettrico,
sia la capacita di ragionare secondo un ciclo di lavoro.
e Sviluppare la capacita di espressione attraverso un glossario di termini tecnici comunemente
in uso.
Competenze mirate
e Analisi delle richieste e ipotesi di un progetto di massima
e [ettura e interpretazione delle varie tipologie di schemi elettrici.
e Gestire le informazioni in relazione di un ciclo di lavoro.
e Saper elaborare una relazione di carattere tecnico in cui vengano evidenziati gli elementi
essenziali del prodotto da realizzare.
Obiettivi e Eseguire lavorazioni elettriche di cablaggio, utilizzando 1’attrezzatura corretta.
specifici di e Leggere e interpretare i diversi tipi di schemi elettrici.
apprendimento |e Adottare comportamenti adeguati alle norme antinfortunistiche, rispettando le regole di
igiene e sicurezza.
e Eseguire controlli dimensionali sui componenti lavorati.
e Produrre semplici relazioni scritte per descrivere la propria esperienza e per illustrare la
funzionalita e le caratteristiche di un prodotto.
e Utilizzare correttamente il linguaggio proprio della professione.
Destinatari Allievi del primo anno sperimentale del corso di qualifica professionale, operatore elettrico —
montatore manutentore sistemi di comando controllo
Tempi di 48 ore — primo periodo del terzo trimestre.
svolgimento

Sequenza in fasi
ed esperienze

e Presentazione del compito.

Lettura del progetto preliminare.

Analisi della soluzione ipotizzata con relative correzioni e accorgimenti.
Stesura del ciclo di lavoro.

Stesura del preventivo di spesa.

Cablaggio dell’impianto.

Controllo statico.

Collaudo funzionale dell’impianto.

Valutazione e autovalutazione del lavoro eseguito.

Produzione di una relazione per la presentazione del prodotto costruito.
e Valutazione finale di tutte le attivita svolte.

Metodologia

Lavoro di gruppo in laboratorio attrezzato

Risorse umane

e Area professionale: docenti di officina elettrica.

e Sviluppo capacita personali: docente di orientamento e accompagnamento in itinere.

e Area scientifica e professionale: supporto tecnico relativo al settore, alla tecnologia,
all’elettrotecnica e al disegno elettrico.

e Scienze umane: docenti dell’area culturale.

e Tutor-Coordinatore: supporto del team dei formatori, valutazione finale.

Strumenti/ Attrezzature per il cablaggio elettrico, schemi elettrici, glossario, manuale, telecamera.
materiali Personal computer con software specifici.
Valutazione Verifiche:

e Analisi della soluzione ipotizzata con valutazione dei singoli schemi realizzati.

e Autovalutazione dell’allievo sul prodotto realizzato.

e Valutazione del formatore del prodotto in termini di funzionalita e cablaggio.

e Controllo e valutazione della relazione tecnica e relativi allegati.

e Valutazione delle conoscenze, abilita e competenze acquisite o maturate a cura del team dei formatori.

Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio
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4. Unita di apprendimento
REALIZZAZIONE DI UN SEMPLICE IMPIANTO ELETTRICO DI
CIVILE ABITAZIONE (sala da bagno)”’

Scheda Descrittiva

Denominazione |Realizzazione di un semplice impianto elettrico di civile abitazione
(Sala da Bagno)
Obiettivi Sviluppare le proprie attitudini personali attraverso la personalizzazione delle
formativi proprie scelte.
Ottimizzare il proprio metodo di scelta in presenza di variabili materiali e
temporali limitate.
Saper individuare i componenti ottimali che meglio rispondono alle esigenze
dell’attivita da svolgere.
Sensibilizzare all’osservanza delle fondamentali norme di sicurezza di settore.
Sensibilizzare 1’allievo a interiorizzare la proprieta di linguaggio specifica di
settore.
Stimolare i ragazzi, attraverso 1’ausilio del PC, ad approfondire la conoscenza
della simbologia dell’impiantistica civile e le principali regole di
rappresentazione.
Accrescere la propria manualita attraverso una simulazione pratica.
Sviluppare la propria capacita di sintesi ed espositiva nella presentazione del
lavoro a terzi.
Competenze Individuare gli elementi significativi e confrontabili di un preventivo
mirate Valutare preventivi diversi
Organizzare 1’attivita
Individuare il linguaggio appropriato al contesto
Comprendere le aspettative dell’interlocutore
Interpretare le consegne ricevute
Elaborare documenti
Organizzare il testo selezionando i contenuti
Comporre semplici testi
Utilizzare strumenti e attrezzature
Rispettare la regola d’arte
Scegliere componentistica in funzione delle specifiche tecniche
Redigere la documentazione per 1’acquisizione del materiale
Compito — Realizzazione di un semplice impianto elettrico di civile abitazione (Sala da
prodotto Bagno)
Obiettivi Conoscere il significato dei termini specifici del settore elettrico e saperli
specifici di utilizzare, anche in lingua Inglese.
apprendimento |Conoscere e applicare i principi scientifici e tecnologici del settore di attivita.
correlati Elaborare testi mediante 1’utilizzo di Word Processor.
Saper elaborare immagini digitalizzate.
Vantare la padronanza degli strumenti e la manualita tipiche dell’attivita in
svolgimento.
Strutturare la relazione finale, multimediale, mediante un’elaboratore di testi
Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale
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Prerequisiti Superamento dei moduli introduttivi relativi al dimensionamento degli impianti
elettrici civili e alla sicurezza

Fase di Seconda meta dell’anno.

applicazione

Tempi 40 ore

Sequenza in
fasi

F1. Redarre un elenco di possibili “capolavori” e scelta

F2. Acquisire le nozioni specifiche di elettrotecnica inerenti 1’attivita in
svolgimento

F3. Reperimento della componentistica necessaria e analisi dei costi
F4. Realizzazione di un glossario della componentistica individuata
F5. Stesura della Richiesta Preventivo

F6. Analisi delle tipologie di impianto e individuazione delle Norme di
sicurezza da adottare

F7. Progettazione su PC dell’impianto

F8. Cablaggio dell’impianto elettrico e documentazione fotografica

F9. Preparazione della Relazione multimediale

F10. Valutazione

Metodologia

F1. Analisi in classe e orientamento alla scelta

F2-F6. Lezione frontale ed esercitazioni

F3-F4-F5-F9. Analisi e strutturazione mediante lavori di gruppo in aula e in
Laboratorio informatico

F7. Attivita individuale in Laboratorio Informatico

F8. Realizzazione pratica in Laboratorio Impiantistica a gruppi

F10. Compilazione delle schede del Portfolio

Risorse umane

Area Professionale: supporto tecnico, sicurezza e preventivi
Area Scientifica: informatica ed educazione logico-matematica
Area Scienze Umane: comunicazione in lingua italiana e inglese
Tutor-Coordinatore: supporto al Team

Esperienze Contatti con aziende di fornitura esterne

Strumenti Schede, diapositive Power Point, Testi scolastici in dotazione, Dispense,
Laboratorio di Impiantistica civile, Laboratorio di Informatica, Materiale di
Approfondimento, cataloghi commerciali, Dizionari e Siti WEB.

Valutazione Verifica di conformita dell’impianto sulla base delle specifiche

Collaudo della funzionalita dell’impianto

Valutazione finale:

« autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo una rubrica di
autovalutazione del compito

« valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei formatori.

Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio
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Canovaccio UdA
“REALIZZAZIONE DI UN SEMPLICE IMPIANTO ELETTRICO
DI CIVILE ABITAZIONE” (sala da bagno)

Esposizione

Esperienza

Multimedia

Risorse

11 formatore stimola e
guida i ragazzi sulla
fattibilita del progetto

I ragazzi, dopo aver
consultato le risorse
disponibili e predi-
sposto un elenco di
capolavori fattibili,
concordano la scelta
finale

Ricerca su Internet

Schede, ricerca su
Internet, cataloghi
specifici, dispense,
nozioni didattiche
acquisite

Il formatore, attra-
verso lezioni frontali
ed esercitazioni, tra-
smette le nozioni di
base necessarie per
la concretizzazione
del progetto

I ragazzi, anche at-
traverso simulazioni
pratiche, consolida-
no quanto appreso

Simulazione su
apposito software

Libri di testo, di-
spense, diapositive
Power Point e cata-
loghi commerciali

Il formatore presenta
ai ragazzi le soluzio-
ni commerciali di-
sponibili motivando
ciascuna proposta

I ragazzi, dopo aver
stilato un elenco del-
la componentistica
necessaria, procedo-
no all’analisi dei co-
sti valutandone il
margine di rincaro

Ricerca su Internet

Cataloghi commer-
ciali, laboratorio in-
formatico, siti WEB,
dispense

Il Formatore illustra
la funzione e la strut-
tura del glossario e li
supporta nelle fasi di
lavoro

Dopo aver elaborato
i contenuti delle le-
zioni frontali i ra-
gazzi costruiscono il
glossario

Ricerca su Internet
Glossario
multimediale

Depliant, Internet,
slide, schede, di-
spense, libri di testo
e cartelloni

Il Formatore, me-
diante una lezione
frontale, definisce la
modalita di richiesta
e i contenuti del pre-
ventivo fornendo i
parametri di valuta-
zione e scelta

I ragazzi elaborano i
contenuti appresi e
individuano I’even-
tuale scelta ottimale

Dispense, libri di
testo e Laboratorio
Informatica

Fasi

N° |Tempo
F1 |2 ore
F2 |6 ore
F3 |3 ore
F4 |3 ore
F5 |3 ore
F6 |3 ore

Il Formatore illustra
al gruppo le fonda-
mentali norme di si-
curezza tipiche del
settore, descrive le ti-
pologie di impianto
realizzabili e propone
simulazioni pratiche

Gli allievi fanno pro-
prie le tematiche
illustrate ed eseguo-
no le esercitazioni
pratiche proposte

Dispense, manuali
tecnici, libri di testo
e Laboratorio di
Impiantistica

184



Esposizione

Esperienza

Multimedia

Risorse

Il Formatore suppor-
ta gli allievi nella
realizzazione del cir-
cuito su PC.

Gli allievi, individual-
mente, rappresentano
il circuito in confor-
mita delle specifiche e
delle normative di set-
tore utilizzando appo-
sito software

Laboratorio di Infor-
matica, cataloghi
commerciali

Il formatore stimola
iragazzi a seguire le
norme di sicurezza e
operative del settore.
Inoltre 1i guida nella
realizzazione  del
progetto.

I ragazzi, suddivisi
in gruppi di lavoro,
montano su appositi
pannelli il layout cir-
cuitale. Successiva-
mente effettuano i
collaudi funzionali
richiesti.

Simulazione su
apposito software.

Schemi, pannelli di
simulazione, compo-
nenti e fotocamera
digitale.

Il formatore guida i
gruppi sia dal punto di
vista tecnico sia per
quanto attiene la pro-
prieta del linguaggio.

I ragazzi a gruppi
redigono la relazio-
ne motivando I’e-
sperienza personale.

Personal Computer,
supporto cartaceo e
fotografico.

Fasi

N° |Tempo
F7 |6 ore
F8 |6 ore
F9 |4 ore
F10 |4 ore

Il formatore stimola
il confronto, propo-
ne la metodologia di
autovalutazione,
valuta conoscenze,
abilitd e competenze
individuali.

Il Formatore proce-
de al collaudo del-
I’impianto realizzato

Gli allievi effettuano
un primo esame del
prodotto realizzato.

I ragazzi svolgono
I’autovalutazione
compilando le appo-
site schede del
portfolio

Schede di valutazio-
ne (Portfolio)
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5. Unita di apprendimento
PLASTICO ELETTRIFICATO DI UN PARCHEGGIO

Scheda Descrittiva

Denominazione |Plastico elettrificato di un parcheggio
Obiettivi e Stimolare i ragazzi, attraverso uno strumento sinottico interattivo, ad acquisire la
formativi terminologia e le regole di base dell’Impiantistica.

e Sviluppare abilita e caratteristiche personali attraverso la personalizzazione delle
proprie scelte, potenziando la capacita decisionale in presenza di risorse materiali e
temporali

e Adottare le opportune misure di sicurezza e prevenzione nei confronti delle attivita
svolte nel settore elettrico, conoscendo i rischi legati alla corrente elettrica e le misure
di protezione indicate dalle Norme.

e Relazionarsi opportunamente con il responsabile lavori, con il committente, con i
fornitori e con gli altri operatori del progetto.

e Interpretare le disposizioni organizzative ricevute dal responsabile lavori e le modalita
operative comunicate da altri.

Comunicare ai collaboratori, con chiarezza e proprieta tecnica, procedure di esecuzione

dei lavori.

Competenze e Utilizzare i principi fondamentali dell’elettrotecnica, applicando le regole principali per
mirate la determinazione delle grandezze elettriche in gioco e utili per la scelta dei
componenti dell’impianto.

e Gestisce le sequenze ottimali di lavoro al fine di realizzare 1’impianto, operando con il
grado di autonomia previsto nelle diverse fasi di montaggio affidate, rapportandosi,
quando necessario, con gli altri operatori.

e Utilizzare correttamente il linguaggio tecnico.

Compito- e Realizzazione di un plastico di un parcheggio con automazione degli ingressi e
prodotto illuminazione dell’area di sosta

Obiettivi e Interpretare gli schemi elettrici, ricavandone tutte le indicazioni tecniche necessarie per
specifici di I’installazione e la manutenzione.

apprendimento |e Realizzare il cablaggio dell’impianto, seguendo le indicazioni date, utilizzando
correlati correttamente 1’attrezzatura e manipolando adeguatamente materiali e componenti.

e Utilizzare le conoscenze di matematica e fisiche legate all’elaborazione grafica in
scala.

e Impiegare correttamente la strumentazione nella verifica di funzionamento e nella
manutenzione di impianti.

o Effettuare le operazioni meccaniche per le diverse tipologie di realizzazione e uso di
materiali.

e Conoscere il significato dei termini connessi all’impiantistica e saperli esprimere
correttamente.

e Adottare le opportune misure di sicurezza e prevenzione nei confronti delle attivita
svolte nel settore elettrico, conoscendo i rischi legati alla corrente elettrica e le misure
di protezione indicate dalle Norme.

e Applicare tecniche e procedure per la risoluzione di semplici problemi di geometria.

e Riconoscere i soggetti dell’attivita, individuandone le funzioni e le relazioni
reciproche.

e Sapere utilizzare correttamente la calcolatrice.

Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale

Prerequisiti Superamento dei moduli introduttivi di laboratorio elettrico, disegno, tecnologia e
sicurezza

Fase di Gennaio — aprile

applicazione

Tempi 120 ore

Sequenza in fasi

T1. Introduzione

T2. Esecuzione pratica
T3. Verifica intermedia
T4. Approfondimento
TS. Valutazione finale.
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Metodologia

T1 — Presentazione del capolavoro “plastico elettrificato di un parcheggio”
T2 — Gioco di simulazione multimediale

T3 — Confronto all’interno del gruppo classe

T4 — Approfondimento degli argomenti trattati

TS — Valutazione del risultato ottenuto dato.

Risorse umane

Area professionale: responsabile, gestione tecnica, laboratorio elettrico, tecnologia,
disegno, informatica

Tutor-coordinatore: supporto del team

Scienze umane: presentazione e valutazione

Area scientifica: fisica, matematica, sicurezza

Sviluppo capacita personali: organizzazione del lavoro, gestione del tempo

Esperienze Confronto tra esperienza formativa e mondo del lavoro
Strumenti Diapositive PowerPoint, test, siti Internet, glossario, schede, casi pratici.
Valutazione Verifica intermedia: Confronto nel sotto-gruppo e quindi nel gruppo classe sui risultati

delle singole fasi, spiegando le motivazioni alla base delle scelte.

Valutazione finale:

o replica della simulazione su un percorso diverso;

« confronto con i compagni per rafforzare I’apprendimento circa i principali
elementi da considerare per un assolvere a una commessa assegnata;

o autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo una rubrica di
autovalutazione del compito;

o valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei formatori.

Strumenti allegati:

1. Scheda Canovaccio
2. Dossier allievo

3. Guida operatore
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Canovaccio UdA
“PLASTICO ELETTRIFICATO DI UN PARCHEGGIO”

Tempo: 5 ore

sua elettrificazione

soluzioni
personali

Fasi Esposizione Esperienza Multimedia Risorse
TI. Presentazione della rea-|I ragazzi ascolta- Proiezione di sup-
Introduzione lizzazione del plastico e|no e propongono porti per I'illustra-

zione del progetto
Disegni di massima

T2.
Elaborazione

Il formatore in qualita di
tutor guida il gruppo clas-

I ragazzi prepa-
rano il materiale.

Preparazione
della planimetrie

Lavagna
Disegni di

grafica elettrica

se durante la definizione

Elaborano i dise-

definitiva della

grafica plastico |se durante la definizione |Elaborano i massima
Tempo: 15 ore |dei compiti. disegni.

I formatori professionali|Assemblano i

e scientifici coordinano i|lavori

gruppi classe per I’ allesti-

mento del materiale
T2. Il formatore in qualita di|l ragazzi prepara- |Preparazione sul-|Lavagna
Elaborazione tutor guida il gruppo clas- |no il materiale la  planimetria|Disegni di

massima

Tempo: 30 ore

I formatori professionali
e scientifici coordinano i
gruppi classe per I’esecu-
zione e 1’assemblaggio
dell’elettrificazione della
planimetria

trificazione del
pannello e li as-
semblano in un
unico elaborato

Tempo: 15 ore |dei compiti. ani. schematizzazione

I formatori professionali|Assemblano i dell’impianto di

e scientifici coordinano i |lavori elettrificazione

gruppi classe per I’allesti-

mento del progetto di

elettrificazione
T2. Il formatore in qualita di|l ragazzi prepa-|Realizzazione|Schizzi  della
Elaborazione tutor guida il gruppo clas- [rano le singole|del plastico realizzazione
modello plastico |se durante la definizione [componenti del
Tempo: 30 ore |dei compiti. modello e le as-

I formatori professionali|semblano in un

e scientifici coordinano i|unico elaborato

gruppi classe per I’esecu-

zione e 1’assemblaggio

del modello
T2. Il formatore in qualita di |l ragazzi cablano|Realizzazione|Schizzi della
Elaborazione tutor guida il gruppo clas-|i vari circuiti|dell’elettrifica- |realizzazione
elettrificazione |se durante la definizione |elettrici che con-|zione del plastico |Fotografie del
plastico dei compiti. corrono all’elet- plastico

T3. I  formatore tecnico|l ragazzi eseguo-|Recupero Lavagne schemi
Verifica: gestisce il confronto delle|no la verifica|anomalie Strumenti di
confronto dei specifiche assegnate coni|dell’impianto e|Tecniche di misura
risultati risultati ottenuti e analiz-|analizzano even- |verifica
Tempo: 5 ore za il recupero delle even-|tuali riallinea-

tuali anomalie riscontrate [menti da

effettuare
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Tempo: 5 ore

fici per la stesura di una
relazione tecnica

ca su Internet e su
testi specifici

T3. Il formatore gestisce il|l ragazzi espon- Lavagne e
Verifica: confronto | confronto dei risultati otte- [gono i risultati cartelloni
dei risultati nuti e analizza i fattori che | ottenuti motivan-

Tempo: 5 ore hanno influenzato le scelte |do le loro scelte

T4. Il formatore stimola nei|l ragazzi consul-|Glossario multi-|Glossario
Approfondi- ragazzi la ricerca del si-|tano il glossario,|mediale Testi
mento gnificato di termini speci- |svolgono la ricer- |Relazione tecnica

TS.
Valutazione
Tempo: 10 ore

Il formatore stimola il con-
fronto, propone la metodo-
logia di autovalutazione.
Valuta conoscenze, abilita
e competenze individuali

I ragazzi si con-
frontano.
Svolgono I’auto-
valutazione, com-
pilano il portfolio

Schede di
valutazione

DOSSIER ALLIEVO UdA
“PLASTICO ELETTRIFICATO DI UN PARCHEGGIO”

Presentazione

Ti piacerebbe realizzare un plastico elettrificato di un posteggio che potrebbe servire da
simulatore per altri tuoi compagni? Proponiamo un esercizio che ti aiutera a capire come
muoverti nel mondo del lavoro; potrai scegliere e confrontare le scelte tecniche e metodolo-
giche per la realizzazione.

Percorso

L’unita di apprendimento si articola in cinque moduli di lavoro:

1 introduzione: specifiche assegnate. Il formatore ti spieghera quali sono le regole del
lavoro: i passaggi e la conclusione;

2 gioco di simulazione: “realizzazione del plastico elettrificato”. Durante questa attivita
potrai decidere quali sono le scelte tecniche e tecnologiche piu idonee per la realizzazio-
ne del prodotto interagendo tra tecnologie differenti e soprattutto coordinando il tuo
lavoro con quello dei compagni per un assemblaggio finale che soddisfi le specifiche
assegnate;

3 confronto con il gruppo classe sul risultato che hai ottenuto, confronterai le tue scelte
con quello dei tuoi compagni;

4 ricerca del significato di termini specifici utilizzando il glossario e 1 siti Internet. Puoi
ricercare il significato dei termini che hai conosciuto durante la realizzazione, oppure
alcuni argomenti che piu ti hanno interessato, attraverso il glossario e il collegamento ad
alcuni siti Internet o consultando testi specifici finalizzati alla realizzazione di una rela-
zione tecnica;

5 ripetizione del gioco scegliendo un percorso alternativo a quello precedente. Adesso che
ne sai di pit su come si pud concretamente pianificare 1’elaborazione di un progetto,
puoi ripetere il processo scegliendo tra le altre alternative, e quindi valutare il tuo lavoro
anche con i compagni.

Metodologie e materiali

Confronto su esperienze di pianificazione dei lavori; comprensione regole del gioco (slide).
Compilazione del piano di lavoro e confronto con i docenti.

Confronto con i compagni (lavagna o cartelloni).

Ricerca dei significati e di fonti (glossario e siti Internet).

Compilazione del nuovo piano di lavoro, autovalutazione, confronto con compagni e
formatori, compilazione del portfolio.

[ N O R S
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Strategie
Creare una situazione tipo frequente nella vita professionale come puo essere I’ acquisizione di una
specifica commessa utilizzando le possibili soluzioni per ottenere il massimo risultato ottimale.

Criteri di valutazione

Verifica intermedia: nel confronto con il gruppo classe ti si chiede di presentare il risultato
ottenuto e di spiegare quali sono state le motivazioni che ti hanno portato a fare quella scelta.
Valutazione finale: ti € chiesto di ripetere la simulazione su un percorso diverso da quello
scelto, in modo da dimostrare — con 1’autovalutazione e il confronto con il gruppo — di saper
elaborare un piano di lavoro preventivo assimilando le regole e i termini di tipo tecnico.

GUIDA OPERATORE UdA
“PLASTICO ELETTRIFICATO DI UN PARCHEGGIO”

Strategia

* Creare situazioni che colleghino il tema “gestione di una commessa assegnata” con la vita
lavorativa e professionale dei ragazzi

¢ Far comprendere ai ragazzi I’importanza del grado di consapevolezza nell’effettuare una
scelta a livello tecnico e normativo

* Favorire il processo di formazione di adeguati atteggiamenti sul tema utilizzando risorse
didattiche stimolanti.

T1. Introduzione

Si simula una situazione che i ragazzi nella loro attivita professionale riscontreranno sem-
pre: ’assegnazione di una commessa di lavoro E uno step fondamentale dell’attivita che
presuppone alcune scelte fondamentali: il tipo di impianto, i materiali scelti le soluzioni
attuate, la rispondenza normativa, la valutazione sulle conseguenze delle proprie scelte. La
scelta del sinottico, il plastico di un posteggio, ¢ stata fatta in funzione dell’interazione con
I’altro prodotto sociale sviluppato nel corso. Il formatore presenta le regole del progetto,
evidenziando i diversi passaggi, con il supporto dei lucidi.

T2. Gioco di simulazione “Plastico elettrificato di un parcheggio”

Si prevede la realizzazione pratica sia della parte sinottica che dell’elettrificazione della
stessa. All’inizio i ragazzi dovranno indicare in base a quale criterio effettueranno le loro
scelte tecniche. Nei passaggi successivi dovranno prevedere il ciclo di lavoro in funzione ai
singoli step e coordinare le fasi di realizzazione e di assemblaggio. I ragazzi dovranno utiliz-
zare diverse tecniche in funzione dei materiali da trattare. E previsto che i ragazzi utilizzino
il collegamento ad alcuni siti Internet e consultino testi specifici per aver maggiori informa-
zioni su terminologia specifica del settore. Si prevede anche il momento della verifica sia in
riferimento al riscontro tecnico di valutazione rispetto alle specifiche assegnate, sia in fun-
zione delle scelte effettuate e dei risultati ottenuti.

T3. Confronto del gruppo classe

Il formatore gestisce, all’interno del gruppo classe, il confronto dei risultati ottenuti dal
capolavoro attraverso 1’esposizione dei ragazzi e analizza con loro i fattori che hanno influ-
enzato le loro scelte.

T4. Approfondimento

Il formatore stimola nei ragazzi la ricerca del significato di termini specifici che hanno tro-
vato durante la realizzazione del prodotto in funzione alla stesura di una relazione tecnica da
fornire al committente al termine dei lavori. Saranno invitati a consultare il glossario multi-
mediale o cartaceo.
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T5. Valutazione finale

Il formatore propone 1’analisi dai risultati ottenuti e i ragazzi verificano la rispondenza degli
stessi. Il risultato che si ottiene ¢ dato dalla combinazione della capacita di gestione pro-
grammatoria ed esecutiva del singolo utente e della sua soddisfazione personale. Cio con-
sente di valutare conoscenze, abilita e competenze.

6. Unita di apprendimento
REALIZZAZIONE DI UN MANUFATTO

Scheda Descrittiva

Denominazione | Realizzazione di un manufatto
Obiettivi o Stimolare i ragazzi, attraverso un’esecuzione pratica, ad acquisire un proprio
formativi metodo di organizzazione del lavoro in presenza di risorse materiali e
temporali limitate.
e Acquisire la conoscenza della terminologia, dei simboli grafici e delle norme
del settore.
o Stimolare i ragazzi ad acquisire una conoscenza dei principali operatori del
settore, dei prodotti presenti sul mercato e di come valutarne le caratteristiche.
o Fornire agli allievi una documentazione di base.
Competenze o Svolgere le principali lavorazioni elettriche.
mirate o Utilizzare gli attrezzi e gli strumenti di misura.
o Organizzare il proprio lavoro personale.
o Gestire il tempo e programmare il lavoro.
o Adottare comportamenti preventivi.
o Valutare il lavoro svolto e migliorarlo.
Compito — Progettare e disegnare un impianto elettrico partendo da delle specifiche.
prodotto Realizzazione pratica.
Obiettivi o Produrre la documentazione di accompagnamento a un impianto applicando.
specifici di correttamente le regole ortografiche e il linguaggio tecnico appropriato.
apprendimento |¢ Eseguire il disegno di un impianto elettrico usando un software dedicato.
correlati o Eseguire una lavorazione elettrica applicando le norme di sicurezza correnti.
o Utilizzo di componenti elettrici specifici e valutazione delle caratteristiche
che piu si prestano alle specifiche.
o Individuazione delle varie fasi che concorrono alla costruzione dell’impianto,
o dalla progettazione al lavoro finito.
o Valutare il lavoro svolto e migliorarlo.
Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale
Prerequisiti Fase di accoglienza superamento delle UF:
Sicurezza
Preventivi
Fase di Entro marzo
applicazione
Tempi 24 ore

Sequenza in
fasi

T1. Introduzione.

T2. Redazione della documentazione relativa all’impianto.
T3. Verifica della correttezza della documentazione.

T4. Esecuzione pratica dell’impianto.

T5. Verifica del funzionamento ed eventuale correzione.
T6. Valutazione finale.
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Metodologia

T1 — Presentazione dell’attivita “Realizzazione di un manufatto”.

T2 — Realizzazione di una relazione di funzionamento dell’impianto secondo
specifiche, dell’elenco materiali e dello schema.

T3 — Confronto all’interno del gruppo classe.

T4 — Costruzione pratica dell’impianto in laboratorio.

TS — Collaudo dell’impianto ed eventuale ricerca guasti.

T6 — Valutazione del risultato ottenuto.

Risorse umane

Area professionale: responsabile gestione tecnica.

Tutor-coordinatore: supporto del team.

Area linguistica informatica.

Sviluppo capacita personali: organizzazione del lavoro, gestione del tempo.

Strumenti

o Laboratorio elettrico.

o Laboratorio informatico.

o Applicativo per il disegno degli schemi elettrici.
o Cataloghi di componenti elettrici.

o Siti Internet.

o Glossario.

e Schede.

¢ Manuale delle norme di sicurezza.

Valutazione

Verifica della documentazione: confronto nel gruppo classe della
documentazione redatta, spiegando le motivazioni alla base delle scelte.
Verifica del funzionamento dell’impianto: collaudo.

Valutazione finale:

o confronto con i compagni per rafforzare 1’apprendimento circa i principali
elementi da considerare, autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale
secondo una rubrica di autovalutazione del compito;

« valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei formatori.

Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio
2. Guida formatore
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Canovaccio UdA
“REALIZZAZIONE DI UN MANUFATTO”

Fasi Esposizione Esperienza Multimedia Risorse
TI. Presentazione del ma-|I ragazzi ascoltano
Introduzione |nufatto da realizzare e|e propongono
Tempo: 1 ora |delle fasi necessarie|esperienze
per realizzarlo personali
T2. Il formatore in qua-|I ragazzi redigono la [Ricerca su Internet |Lavagne
Redazione lita di tutor guida il |relazione di funzio-|Software per il dise-|Cataloghi compo-
della gruppo classe du-|{namento dell’im-|gno elettrico nenti elettrici
documenta- |rante la stesura della|pianto. Ricercano i
zione documentazione e|componenti elettrici

Tempo: 3 ore

alla ricerca del
materiale.

con le caratteristiche
pit adatte.
Disegnano gli sche-
mi.

T3.

Verifica:
confronto dei
risultati
Tempo: 2 ore

Il formatore gesti-
sce il confronto dei
risultati ottenuti e
analizza i fattori che
hanno influenzato le
scelte, ripropone un
percorso differente,
stimola il confronto

1 ragazzi espongono
i risultati ottenuti
motivando le loro
scelte.

Lavagna

T4.
Esecuzione
pratica
Tempo: 12
ore

Il formatore guida il
gruppo classe alla
realizzazione prati-
ca dell’impianto

I ragazzi consultano
manuali di sicurez-
za, usano gli stru-
menti di misura

Manuale delle nor-
me di sicurezza
elettrica

T5. Verifica:
collaudo
Tempo: 4 ore

Il formatore verifica
la funzionalita del-
I’impianto, fa delle
osservazioni, stimo-
la il confronto pro-
pone dei migliora-
menti

I ragazzi collaudano
I’impianto, si con-
frontano, eseguono
delle migliorie, e-
ventualmente ese-
guono la ricerca
guasti

Strumenti di misura

Schede di collaudo

T6.
Valutazione
Tempo: 2 ore

Il formatore propo-
ne la metodologia di
autovalutazione,
valuta conoscenze,
abilita e competen-
ze individuali

I ragazzi si confron-
tano, svolgono 1’au-
tovalutazione, com-
pilano il portfolio

Schede di
valutazione

193



GUIDA FORMATORE UdA
“REALIZZAZIONE DI UN MANUFATTO”

Strategia

Creare situazioni che colleghino il tema della realizzazione del capolavoro con esempi
concreti.

Facilitare 1’utilizzo di attrezzi e strumenti perché ne accquistino piena padronanza.

Far comprendere ai ragazzi I’importanza del pieno rispetto delle norme di sicurezza e dell’e-
secuzione del lavoro a regola d’arte.

Favorire la consapevolezza di quanto sia importante eseguire il lavoro con progettualita al
fine di ottimizzare i tempi di esecuzione, minimizzare i malfunzionamenti e facilitare suc-
cessivi interventi.

T1. Presentazione dell’attivita per la realizzazione di un capolavoro

Si simula una situazione reale evidenziando quanto sia importante organizzare ogni singola
fase del lavoro per raggiungere il risultato finale.

Il formatore presenta le specifiche che deve avere il prodotto finale evidenziando i diversi
passaggi con il quale realizzarlo.

T2. Redazione della documentazione relativa all’impianto

I ragazzi dovranno realizzare una relazione particolareggiata sul funzionamento dell’im-
pianto in ogni sua parte, scegliere i componenti in commercio piu idonei e redigere I’elenco
materiali. Sara compito loro individuare e chiedere gli strumenti necessari per portare a
termine questo compito.

Il passo successivo sara 1’esecuzione del disegno utilizzando un software dedicato al dise-
gno di schemi elettrici.

T3. Confronto del gruppo classe
Il formatore gestisce, all’interno del gruppo classe il confronto dei risultati attraverso 1’e-
sposizione dei ragazzi e analizza con loro i fattori che hanno influenzato le loro scelte.

T4. Esecuzione pratica dell’ impianto

Il formatore guida i ragazzi alla realizzazione pratica dell’impianto stimolando i ragazzi a
riflettere sull’importanza delle fasi precedenti per portare a buon fine quest’ultima.
Saranno invitati a riflettere sull’importanza dell’organizzazione del proprio lavoro, del man-
tenere in ordine il proprio spazio e il proprio materiale e del gestire i tempi.

T5. Verifica del funzionamento ed eventuale correzione

Il formatore verifica il funzionamento dell’impianto propone un confonto, suggeriscie delle
migliorie. I ragazzi si confrontano, verificano la correttezza dell’impianto eseguono miglio-
rie ed eventualmente la ricerca guasti.

T6. Valutazione finale

Il formatore ripropone le singole fasi e ne da una valutazione. Il risultato che si ottiene ¢ dato
dalla combinazione della capacita di eseguire il lavoro del singolo utente e della sua soddi-
sfazione personale. Cio consente di valutare conoscenze, abilita e competenze.
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8. Unita di apprendimento
ORGANIZZAZIONE DELLA VISITA TECNICA IN AZIENDE DEL SETTORE

Scheda Descrittiva

Descrizione

Organizzazione della visita tecnica a un’Azienda del Settore (Centrale
Idroelettrica di Entracque)

Obiettivi formativi

o Acquisire e selezionare le informazioni utili in funzione dei vari testi
scritti da produrre (per esempio questionario e relazione finale).

o Fornire suggerimenti e stimoli per la ricerca di informazioni attraverso
diversi canali.

o Accrescere la propria capacita decisionale nel contesto di riferimento.

o Stimolare ’allievo ad acquisire la corretta terminologia di settore.

o Stimolare a lavorare in modo cooperativo.

o Sensibilizzare all’osservanza delle fondamentali regole di
comportamento nel contesto sociale in cui si opera.

o Acquisire una maggior consapevolezza dei possibili sbocchi lavorativi
futuri.

Competenze mirate

o Identificare la segnaletica.

o Individuare gli elementi significativi e confrontabili di un preventivo.
o Valutare preventivi diversi.

o Organizzare I’ attivita.

o Individuare il linguaggio appropriato al contesto.
o Comprendere le aspettative dell’interlocutore.

o Elaborare strategie per la ricerca di informazioni.
o Selezionare e organizzare informazioni.

o Interpretare le consegne ricevute.

o Elaborare documenti.

o Organizzare il testo selezionando i contenuti.

o Comporre semplici testi.

o Individuare differenti tipologie di organizzazione.
o Interpretare I’organigramma.

Compito — prodotto

Organizzazione della visita tecnica a un’Azienda del Settore (Centrale
Idroelettrica di Entracque)

Obiettivi specifici di
apprendimento
correlati

o Conoscere il significato dei termini specifici del settore elettrico e
saperli utilizzare, anche in lingua inglese.

o Elaborare testi mediante 1'utilizzo di Word Processor.

o Saper elaborare immagini digitalizzate.

o Conoscere i principi tecnologici del settore di attivita.

o Ricercare informazioni su Internet relative al progetto

o Conoscere le elementari normative di sicurezza da adottare durante la
visita.

o Vantare la padronanza degli strumenti fondamentali per contestualizzare
e analizzare 1’ Azienda visitata.

o Conoscere e utilizzare i metodi di calcolo, applicati anche all’interno di
un foglio elettronico, al fine della stesura e analisi di un semplice
preventivo.

o Saper padroneggiare le principali regole grammaticali della lingua
italiana per 1’elaborazione della relazione finale.
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Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale
Prerequisiti Prima attivita
Fase di applicazione |Prima meta dell’anno
Tempi 35 ore
Sequenza in fasi F1. Presentazione del compito.
F2. Creazione di un elenco di possibili aziende visitabili del settore
elettrico, verifica di fattibilita e scelta dell’azienda.
F3. Ricerca di informazioni sull’ Azienda e analisi della struttura
organizzativa (Rag. Sociale, caratteristiche salienti, organigramma,
principali organi dell’ Azienda).
F4. Traduzione della documentazione in lingua Inglese e realizzazione di
un glossario.
F5. Stesura della Richiesta Preventivo del mezzo di trasporto in relazione
alla disp. Economica, valutazione e scelta.
F6. Preparazione di un questionario da sottoporre al referente/i aziendale
F7. Individuazione delle norme di sicurezza da adottare e definizione delle
regole di comportamento da osservare durante la visita.
F8. Effettuazione della visita.
F9. Stesura di una relazione finale documentata anche attraverso foto.
F10. Autovalutazione e Valutazione.
Metodologia F1. Descrizione del progetto.
F2. Analisi in classe e orientamento alla scelta.
F3-F5. Lezione frontale e lavori di gruppo.
F4-F6-F9. Lavori di gruppo in Lab. Informatico.
F7. Lezione frontale.
F8. Realizzazione del prodotto.
F10. Compilazione delle schede del Portfolio.
Risorse umane Area Capacita Personali: comunicazione, elaborazione dei dati.
Area Professionale: supporto tecnico, sicurezza e preventivi.
Area Scientifica: informatica.
Area Scienze Umane: educazione alla cittadinanza, comunicazione in
lingua italiana e inglese.
Tutor-Coordinatore: supporto al Team.
Esperienze Contatti con aziende di servizi esterne
Intervista al referente Aziendale
Strumenti Siti Internet, depliant, schede, diapositive Power Point, laboratorio
informatica, dizionari, dispense e libri di testo
Valutazione Valutazione finale:
o autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo una rubrica di
autovalutazione del compito;
o valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei
formatori.
Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio
200
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3.2. Unita di apprendimento del secondo anno

Per il secondo anno vengono proposte le Unita di apprendimento pil significative, realizzate

nella sperimentazione, e indicate nell’elenco seguente.

Ogni Unita di apprendimento viene descritta tramite una scheda e un canovaccio. In alcune
sono stati inseriti anche altri materiali quali il Manuale allievo, il dossier formatore, schede

di supporto, rubriche di valutazione...

Con il progredire della sperimentazione, durante i quattro anni sono state modificate le
diverse schede percui ¢ possibile che non tutte le schede inserite siano omogenee nella loro

presentazione.
N°. NATURA STRUMENTI
1 Unita di apprendimento Scheda UdA
Attivita sociale: Scheda Canovaccio
IN SICUREZZA DA CASA A SCUOLA  |Dossier allievo
Guida operatore
2 Unita di apprendimento Scheda UdA
Elaborazione di un budget Scheda Canovaccio
ACQUISTO DI UN MOTORINO Dossier allievo
Guida operatore
3 Unita di apprendimento Scheda UdA
Attivita sociale:
ACCOMPAGNAMENTO AL PATENTINO
4 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale Scheda Canovaccio
IMPIANTO SEMAFORICO Dossier allievo
ELETTROPNEUMATICO CON CON- Guida operatore
TROLLO AUTOMATICO DEL TRAFFICO
5 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale Scheda Canovaccio
QUADRO ELETTRICO PER Dossier allievo
FRESATRICE Guida operatore
Rubrica di valutazione
Scheda Prestazione
6 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale
REALIZZAZIONE DI UN QUADRO DI
COMANDO PER TORNIO
7 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale Scheda Canovaccio
IRRIGAZIONE GIARDINO
8 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale Scheda Canovaccio
MOVIMENTAZIONE CARROPONTE E
CALCOLO ILLUMINOTECNICO DEL
FABBRICATO
9 Unita di apprendimento Scheda UdA
Prodotto professionale Scheda Canovaccio
IMPIANTO ELETTRICO IN UN
CASCINALE
10 Unita di apprendimento Scheda UdA
Organizzazione evento
EVENTO FINALE
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1. Unita di apprendimento
IN SICUREZZA DA CASA A SCUOLA

Scheda Descrittiva

Denominazione

“In sicurezza da casa a scuola”

Obiettivi formativi

Presa di coscienza della necessita e importanza delle norme volte a
regolare la vita associata con particolare riferimento a quelle stradali.
Sviluppo delle capacita di comprendere, condividere consapevolmente,
rispettare e acquisire nei propri atteggiamenti e comportamenti i valori
etico-civili insiti nelle norme.

Sviluppo dell’autonomia personale e del senso di responsabilita.
Sviluppo di un cresente rispetto per la vita degli altri, di una maggior
disponibilita a soddisfare i doveri e gli impegni richiesti dai vincoli di
solidarieta economica e sociale

Competenze mirate

Analizzare gli spazi urbani.

Evidenziare in un percorso noto e abituale i punti sicuri e quelli
pericolosi.

Valutare le varie situazioni di traffico e imparare a muoversi in esso
senza rischi per se stessi e per gli altri.

Individuare e applicare le principali norme del nuovo codice della
strada in riferimento a situazioni concretamente considerate [reali,
simulate e virtuali] tra quelle piu frequenti e rilevanti.

Riconoscere il significato della segnaletica e interiorizzare le norme
che ne giustifichi la presenza in situazione.

Conoscere le norme di conduzione e di funzionamento del mezzo meccanico
[bicicletta, ciclomotore] ai fini della massima sicurezza nel suo uso.
Acquisire comportamenti corretti e responsabili quali fruitori della
strada sia come pedoni sia come utenti di mezzi meccanici.
Proporre soluzioni per le zone non sicure o da riordinare

Compito — prodotto

Realizzazione di un progetto di accompagnamento all’educazione stradale
per il conseguimento del patentino

Obiettivi specifici di

Rappresentazione orale e scritta di esperienza di vita e di abitudini nel

apprendimento contesto della vita moderna nella strada.
correlati o Apprendere e contestualizzare linguaggi convenzionali e segnaletica
stradale.
o Comparazione con i contesti di vita urbana delle nazioni di cui ¢
studiata la lingua.
o Comprendere e applicare i concetti di dinamica uomo — ambiente.
o Evidenziare gli aspetti e le problematiche ecologiche
Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale
Prerequisiti Superamento dei moduli introduttivi di fisica — matematica — disegno —

informatica — lingua straniera — educazione alla cittadinanza

Fase di applicazione

Marzo-maggio

Tempi

30 ore

Strumenti allegati:

1. Scheda Canovaccio

2. Dossier allievo
3. Guida operatore
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DOSSIER ALLIEVO UdA
“IN SICUREZZA DA CASA A SCUOLA”

Presentazione

L’acquisizione del patentino per il tuo motociclo ¢ senz’altro un momento importante per te;
abbiamo pensato di accompagnarti nel percorso di preparazione all’esame non solo con
nozioni teorico — tecniche erogate in modo frontale, ma attraverso un percorso con modalita
interattive e di esperienza pratica.

La partecipazione attiva che ci aspettiamo da te attraverso lavori individuali e di gruppo ti
portera a sviluppare capacita di autonomia e responsabilitd in relazione alla sicurezza
stradale.

Il tuo percorso I’abbiamo chiamato “In sicurezza da casa a scuola”.

Percorso
L’unita di apprendimento si articola in cinque moduli di lavoro:

1.

2.

introduzione: regole del gioco. 11 formatore ti spieghera quali sono le regole del percor-

s0: 1 passaggi e la conclusione;

gioco di simulazione: “In sicurezza da casa a scuola”. Durante questo percorso potrai:

— conoscere le norme di conduzione e il funzionamento del mezzo meccanico ai fini
della massima sicurezza nel suo uso;

— valutare le varie situazioni di traffico per muoversi in esso senza rischi per se stessi e
per gli altri, conoscendo a pieno i pericoli che si possono incontrare per propria o
altrui responsabilita;

— dimostrare consapevolezza degli atteggiamenti negativi di natura psicologica nel rap-
porto uomo-macchina;

— dimostrare consapevolezza circa rischi e danni derivanti alla salute dell’'uomo dal traf-
fico assordante e inquinante che pud provocare anche stress e decadimento fisico
soprattutto in caso di eccesso nell’uso esclusivo dei mezzi motorizzati per i propri
spostamenti;

— dimostrare consapevolezza dei fattori patologici che possono causare pericoli e danni
alla circolazione stradale (mancate igiene alimentare, farmaci che agiscono sui rifles-
si, droga, alcoolismo ecc.);

— dimostrare di aver assimilato gli elementi essenziali della formazione giuridica di
base per I’interiorizzazione delle norme di condotta che rendono possibile la convi-
venza civile e democratica;

confronto con il gruppo classe sul risultato che hai ottenuto. Confronterai il tuo percorso

con quello dei tuoi compagni;

ricerca del significato di termini specifici utilizzando il glossario e i siti Internet e altri

sistemi di comunicazione. Puoi ricercare il significato dei termini e simboli che hai

conosciuto durante il percorso, oppure approfondire alcuni argomenti che pit ti hanno
interessato, attraverso il glossario e il collegamento ad alcuni siti Internet.

ripetizione del gioco scegliendo un percorso alternativo a quello precedente. Adesso che

ne sai di pitt su come si puod concretamente affrontare sicurezza stradale anche come con-

vivenza civile e democratica e, quindi, costruire modelli di comportamento non solo di

ciascuno di noi ma di noi tutti assieme, puoi ripetere il gioco scegliendo tra le altre alter-

native, e quindi valutare il tuo lavoro anche con i compagni.

Puoi inoltre affrontare serenamente 1’impatto con I’esame per il tuo patentino.
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Metodologie e materiali
1. Confronto su esperienze di acquisto; comprensione regole del gioco (slide, supporti car-
tacei e multimediali);

2. Compilazione dei singoli step, prova di simulazione (SW simulazione) e confronto con
comandante polizia municipale;

3. Confronto con i compagni (lavagna o cartelloni, supporti multimediali);

4. Ricerca dei significati e di fonti (glossario e siti Internet);

5. Autovalutazione, confronto con compagni e formatori, compilazione del portfolio.

6. Esame patentino

Strategie

Creare una situazione tipo, frequente nella vita quotidiana come puo essere la sicurezza stra-
dale e le possibili casistiche riscontrabili.

Criteri di valutazione

Verifica intermedia: nel confronto con il gruppo classe ti si chiede di presentare il risultato
ottenuto e di spiegare quali sono state le motivazioni che ti hanno portato a fare quella scelta

Valutazione finale: ti ¢ chiesto di ripetere la simulazione su un percorso diverso da quello scel-
to, in modo da dimostrare — con 1’autovalutazione e il confronto con il gruppo — di saper elabo-
rare un preventivo di spesa assimilando le regole e i termini di tipo sociale-tecnico-legislativo.

GUIDA OPERATORE UdA
“IN SICUREZZA DA CASA A SCUOLA”

Strategia

* Creare situazioni che colleghino il tema “educazione stradale” non tanto vista come
conoscenza tecnica o d’addestramento quanto come attivita educativa rivolta al raggiun-
gimento di formazione generale.

* Far comprendere ai ragazzi 1’importanza del grado di consapevolezza nell’effettuarea
scelte sulla base del rapporto con se stessi e con altri.

¢ Traslare ai ragazzi adeguati atteggiamenti sulle tematiche di un sistema di vita organizza-
ta che tenga conto degli spazi urbani, della vita affettiva, etica, sociale e civile della
persona.

¢ Favorire il processo di formazione di adeguati atteggiamenti che stimolino 1’apprendi-
mento del ragazzo attraverso un percorso finalizzato al raggiungimento di un obiettivo
appetibile quale il patentino.

T1. Introduzione

Si simula una situazione tipica quale 1’acquisizione del patentino per motocicli. E un percorso
che esclude un’impostazione teorico-frontale dell’attivitd di insegnamento per privilegiare
esperienze di apprendimento socializzanti e strettamente connesse all’ambiente di vita etico —
sociale. Si privilegera il metodo della ricerca e del lavoro di gruppo con modalita interattive che
sollecitino la partecipazione attiva favorendo lo sviluppo delle capacita di autonomia e di senso
di responsabilita. Il formatore presenta il progetto con I’ausilio di supporti diversi.

T2. Gioco di simulazione “In sicurezza da casa a scuola”

Si propongono diverse attivita:

* rappresentazioni e analisi con vari linguaggi: letterari, figurativi, fotografici, filmati,
informatici ecc. del mondo della strada;

® proiezione e discussione di filmati;

* multimedialita interattiva.
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T3. Confronto del gruppo classe

Il formatore gestisce, all’interno del gruppo classe, il confronto dei risultati ottenuti dal
capolavoro attraverso 1’esposizione dei ragazzi e analizza con loro i fattori che hanno
influenzato le loro scelte.

T4. Approfondimento

Il formatore stimola nei ragazzi la ricerca del significato di termini specifici che hanno tro-
vato durante la realizzazione del prodotto in funzione alla stesura di una relazione tecnica
da fornire al committente al termine dei lavori. Saranno invitati a consultare il glossario
multimediale o cartaceo.

T5. Valutazione finale

Il formatore propone 1’analisi dei risultati ottenuti e i ragazzi verificano la rispondenza degli
stessi. Il risultato che si ottiene ¢ dato dalla combinazione della capacita di gestione pro-
grammatoria ed esecutiva del singolo utente e della sua soddisfazione personale. Cid con-
sente di valutare conoscenze, abilita e competenze.

210



2. Unita di apprendimento
ACQUISTO DI UN MOTORINO

Scheda Descrittiva

Denominazione Budget personale: Acquisto del motorino
Compito — Elaborazione di un budget personale per 1’acquisto di un motorino
prodotto corrispondente alle caratteristiche, alle risorse e ai vincoli espressi dal

giovane e completo di tutte le parti previste.

Obiettivi formativi

Stimolare i ragazzi, attraverso uno strumento multimediale interattivo
che parte da una situazione concreta (I’acquisto di un motorino) ad
acquisire la terminologia e le regole di base dell’economia aziendale;
o fornire agli allievi una documentazione di base:

o sviluppare abilita e caratteristiche personali attraverso la
personalizzazione delle proprie scelte, potenziando la capacita
decisionale in presenza di risorse materiali e temporali limitate.

Obiettivi specifici
di apprendimento

1. Prendere coscienza delle funzioni delle principali istituzioni economiche.

2. Riconoscere i soggetti dell’attivita economica, individuandone le
funzioni e le relazioni reciproche.

3. Utilizzare correttamente il linguaggio economico della vita quotidiana e
i termini connessi all’elaborazione di un budget.

4. Conoscere i modi di utilizzo del dizionario e saperlo utilizzare.

5. Produrre relazioni di carattere pratico e professionale applicando
correttamente le regole ortografiche e morfosintattiche.

6. Elaborare testi mediante 1’utilizzo di Word Processor.

7. Ricercare e gestire le informazioni anche in rete tramite Internet.

8. Conoscere gli elementi fondamentali del budget (versione semplice).

9. Elaborare un budget con utilizzo di calcoli percentuali composti.

10. Sapere utilizzare correttamente la calcolatrice.

11. Elaborare fogli di calcolo: costruire una tabella a partire dal problema
concreto.

Utenti Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale
Prerequisiti Superamento dei moduli su convivenza civile ed economia
Fase di Seconda meta dell’anno

applicazione

Tempi 20 ore

Sequenza in fasi

e Introduzione.

o Simulazione multimediale.
e Verifica intermedia.

o Approfondimento.

e Valutazione finale.
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Metodologia

o Presentazione del gioco “simulazione di un acquisto personale”.
o Gioco di simulazione multimediale.

o Confronto all’interno del gruppo classe.

o Approfondimento degli argomenti trattati.

o Valutazione del risultato ottenuto dato.

Risorse umane

Formatore dell’area scientifica: responsabile, piano di lavoro, informatica,
budget, valutazione. Responsabile degli obiettivi specifici di apprendimento
n.3eda6all.

Formatore dell’area culturale e linguistica: responsabile degli obiettivi
specifici di apprendimento da 1 a 5.

Formatore area professionale: supporto tecnico (confronto fra modelli)
Tutor-coordinatore: supporto del team di corso

Formatore sviluppo capacita personali: comunicazione.

Esperienze Incontro con Direttore di banca.
Strumenti Diapositive Power Point, test, siti Internet, glossario, schede, casi pratici.
Valutazione Verifica intermedia: confronto nel sotto-gruppo e quindi nel gruppo classe

sui risultati delle singole fasi, spiegando le motivazioni alla base delle

scelte.

Valutazione finale:

Replica della simulazione su un percorso diverso:

o confronto con i compagni per rafforzare 1’apprendimento circa i
principali elementi da considerare per un preventivo di spesa cercando di
assimilare anche le regole e i termini di tipo economico;

o autovalutazione dell’allievo sul prodotto finale secondo una rubrica di
autovalutazione del compito;

o valutazione delle conoscenze, abilita e competenze da parte dei
formatori.

Strumenti allegati:

1. Scheda Canovaccio

2. Dossier allievo
3. Guida operatore
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GUIDA OPERATORE UdA
“ACQUISTO DEL MOTORINO”

Strategia

* Creare situazioni che colleghino il tema “gestione del budget personale” con la vita quoti-
diana dei ragazzi.

¢ Far comprendere ai ragazzi I’importanza del grado di consapevolezza nell’effettuare una
scelta a livello economico.

¢ Favorire il processo di formazione di adeguati atteggiamenti sul tema utilizzando risorse
didattiche stimolanti.

T1. Introduzione

Si simula una situazione tipica per i ragazzi: I’acquisto di un motorino. E un spesa importan-
te che presuppone alcune scelte fondamentali: il tipo di motorino, come reperire il denaro,
una valutazione sulle conseguenze delle proprie scelte. Il formatore presenta le regole del
gioco, evidenziando i diversi passaggi, con il supporto dei lucidi.

T2. Gioco di simulazione “Acquisto di un motorino”

Si prevede una versione multimediale, in alternativa si possono utilizzare le schede cartacee.
All’inizio i ragazzi dovranno indicare in base a quale criterio effettueranno il loro acquisto:
il prezzo, la marca, la cilindrata, gli optional, la moda, I’utilita. Nei passaggi successivi
dovranno stimare il valore del motorino a seconda che sia nuovo o usato.

E previsto che i ragazzi utilizzino il collegamento ad alcuni siti Internet per aver maggiori
informazioni su marche e modelli. Si chiede ai ragazzi quali sono le loro attuali disponibilita
di denaro, come pensano di ottenere il denaro mancante per poter acquistare il motorino dei
loro sogni. Qualsiasi decisione essi prenderanno, dovranno mantenere delle coerenze logi-
che: se chiedono un prestito dovranno restituirlo, se cercano un lavoretto devono prevedere
il tempo necessario. Dopo di cio essi devono redigere un bilancio individuando le entrate, le
uscite, 1 costi, 1 ricavi.

Si organizza I’incontro con il direttore di banca per poter fare esperienza delle istituzioni
economiche e delle questioni connesse all’acquisto mediante prestito bancario.

T3. Confronto del gruppo classe

Il formatore gestisce, all’interno del gruppo classe, il confronto dei risultati ottenuti dal gio-
co attraverso 1’esposizione dei ragazzi e analizza con loro i fattori che hanno influenzato le
loro scelte.

T4. Approfondimento

Il formatore stimola nei ragazzi la ricerca del significato di termini specifici che hanno tro-
vato durante il gioco di simulazione. Saranno invitati a consultare il glossario multimediale
o cartaceo.

T5. Valutazione finale

Il formatore ripropone il gioco di simulazione partendo dai risultati precedenti e i ragazzi
giocano scegliendo un percorso alternativo.

11 risultato che si ottiene & dato dalla combinazione della capacita di gestione economico-
finanziaria del singolo utente e della sua soddisfazione personale. Cid consente di valutare
conoscenze, abilitd e competenze.
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DOSSIER ALLIEVO UdA
“ACQUISTO DEL MOTORINO”

Presentazione

Ti piacerebbe acquistare un motorino? Proponiamo un facile gioco che ti aiutera a capire
come muoverti; potrai navigare in Internet per scegliere il motorino che desideri e dovrai
ingegnarti a recuperare il denaro necessario.

Percorso

L’unita di apprendimento si articola in cinque moduli di lavoro:

1. introduzione: regole del gioco. 1l formatore ti spieghera quali sono le regole del gioco: i
passaggi e la conclusione;

2. gioco di simulazione: “acquisto di un motorino”. Durante questo gioco potrai decidere
qual ¢ il motorino che piu ti piace, in che modo reperire il denaro necessario, valutare le
conseguenze delle tue scelte. Potrai anche incontrare un direttore di banca per capire
come si gestisce un prestito;

3. confronto con il gruppo classe sul risultato che hai ottenuto. Confronterai il tuo percorso
con quello dei tuoi compagni;

4. ricerca del significato di termini specifici utilizzando il glossario e i siti Internet. Puoi
ricercare il significato dei termini che hai conosciuto durante il gioco, oppure alcuni
argomenti che pil ti hanno interessato, attraverso il glossario e il collegamento ad alcuni
siti Internet;

5. ripetizione del gioco scegliendo un percorso alternativo a quello precedente. Adesso che
ne sai di pill su come si pud concretamente pianificare I’acquisto di un motorino, puoi
ripetere il gioco scegliendo tra le altre alternative, e quindi valutare il tuo lavoro anche
con i compagni.

Metodologie e materiali

1. confronto su esperienze di acquisto; comprensione regole del gioco (slide);

2. compilazione del piano di acquisto (Cd rom simulazione) e confronto con il direttore di
banca;

3. confronto con i compagni (lavagna o cartelloni);

4. ricerca dei significati e di fonti (glossario e siti Internet);

5. compilazione del nuovo piano di acquisto (Cd rom simulazione), autovalutazione, con-
fronto con compagni e formatori, compilazione del portfolio.

Strategie

Creare una situazione tipo frequente nella vita quotidiana come puo essere 1’acquisto di un
oggetto utilizzando le possibili tattiche per ottenere il massimo risultato con il minimo
mezzo finanziario.

Criteri di valutazione

Verifica intermedia: nel confronto con il gruppo classe ti si chiede di presentare il risultato
ottenuto e di spiegare quali sono state le motivazioni che ti hanno portato a fare quella scelta
Valutazione finale: ti & chiesto di ripetere la simulazione su un percorso diverso da quello
scelto, in modo da dimostrare — con 1’autovalutazione e il confronto con il gruppo — di saper
elaborare un preventivo di spesa assimilando le regole e i termini di tipo economico.
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3. Unita di apprendimento
ACCOMPAGNAMENTO AL PATENTINO
Scheda Descrittiva

Denominazione

Preparazione guida motorino

Compito —
prodotto

Conseguimento del certificato di idoneita alla guida del ciclomotore, in ottemperanza al
decreto legislativo n. 151 del 27 giugno 2003, che prevede I’introduzione dell’obbligo di
tale certificato dal 1° luglio 2004 per i minorenni che non sono in possesso della patente
di guida A o della patente di guida sotto categoria Al.

La realizzazione di tale compito avviene attraverso lo svolgimento dei quattro moduli
previsti dal Ministero, per un totale di 20 ore di lezione. E possibile prevedere anche un
incontro con un rappresentante delle forze dell’ordine, con cui trattare dell’importanza
delle norme della convivenza civile, un esercizio pratico di manutenzione del motorino e
un’esercitazione di guida prevista al termine dell’UdA.

Obiettivi
formativi

e Promuovere negli allievi la consapevolezza del valore delle regole nella convivenza
civile.

e Promuovere il rispetto delle funzioni e delle regole della vita sociale e istituzionale,

riconoscendone I’utilita e impegnandosi a comprenderne le ragioni.

Facilitare negli allievi I’assunzione di comportamenti pitt adeguati per la tutela della

sicurezza propria, degli altri e dell’ambiente in cui si vive, in condizioni ordinarie o

straordinarie di pericolo.

e Promuovere negli allievi il senso di rispetto e di cura per le cose in loro possesso (in
questo caso per il motorino).

Obiettivi
specifici di
apprendimento

e Conoscere e rispettare le norme di comportamento stradale.

Conoscere e rispettare la segnaletica stradale.

Conoscere le norme di rispetto della legge.

Conoscere e rispettare le norme della convivenza civile e le loro applicazioni pratiche.

e Adottare comportamenti adeguati per un lavoro di gruppo.

e Utilizzare le competenze linguistiche per scrivere la domanda di ammissione per
sostenere I’esame della patente del motorino.

e Utilizzare le proprie competenze nell’ambito meccanico per realizzare la manutenzione
del ciclomotore.

e Utilizzare le proprie conoscenze di matematica per elaborare un budget dell’acquisto
del motorino.

e Realizzare un’intervista a un rappresentante delle forze dell’ordine dopo aver
prepararto preventivamente le domande per scritto.

e Conoscere le implicanze burocratiche relative al possesso e all’utilizzo del motorino
(bollo, assicurazione, bollino blu, revisione ecc.).

e Superare la prova finale per il conseguimento del certificato di idoneita alla guida del
ciclomotore.

e Saper guidare un motorino seguendo le norme di base del codice della strada e le
principali norme di sicurezza.

Destinatari

Allievi del secondo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come prerequisiti sono
richieste le conoscenze linguistiche, matematiche e meccaniche di base, acquisite con il
primo anno.

Tempi di
svolgimento

La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 30 ore ed ¢ da svolgersi preferibilmente nella
prima meta del secondo anno.
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Sequenza in fasi |e Presentazione dell’UdA da parte di un formatore.

ed esperienze e Svolgimento del modulo sulle norme di comportamento stradale
Incontro con il formatore dell’area meccanica per gli esercizi sulla manutenzione del
motorino.

e Svolgimento dell’UdA “Acquisto del motorino” (se non ¢ gia stata svolta
precedentemente).

e Svolgimento del modulo sulla segnaletica
Svolgimento del modulo di educazione alla convivenza civile
Incontro e intervista con un rappresentante delle forze dell’ordine con cui trattare
dell’importanza delle norme della convivenza civile.

e Svolgimento del modulo sull’educazione al rispetto della legge.

e Presentazione delle implicanze burocratiche relative al possesso e all’utilizzo del
motorino (bollo, assicurazione, bollino blu, revisione ecc.).

e Realizzazione della domanda di ammissione per sostenere 1’esame.

e Svolgimento della prova finale per il conseguimento del certificato di idoneita alla
guida del ciclomotore.

e Realizzazione di una prova finale di guida del motorino, all’interno del cortile del.
Centro

Risorse umane |7Tutor-coordinatore: responsabile di curare 1’aspetto relazionale dell’UdA e
I’organizzazione degli incontri degli allievi con il rappresentante delle forze dell’ordine e
della prova pratica finale.

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile di curare I’elaborazione delle domande e
I’aspetto linguistico dell’intervista al rappresentante delle forze dell’ordine e della stesura
della domanda di ammissione per sostenere I’esame.

Formatore dell’area storico-socio-economica: responsabile del modulo di educazione alla
convivenza civile e della presentazione delle implicanze burocratiche relative al possesso
e all’utilizzo del motorino (bollo, assicurazione, bollino blu, revisione ecc.).

Formatore dell’area professionale: responsabile dell’aspetto pratico relativo alla
manutenzione del motorino.

Formatore dell’area scientifica: responsabile dell’adeguato utilizzo delle competenze
matematiche per elaborare un budget per 1’acquisto del motorino.

Docente abilitato a svolgere il corso: responsabile della preparazione e organizzazione
dei corsi, della gestione amministrativo contabile delle attivita connesse, della verifica
del registro delle presenze, dell’identificazione dei candidati prima dell’esame, della
lettura delle istruzioni per la compilazione delle schede d’esame e dello svolgimento
della prova finale. Tale docente, nelle rispetto delle norme vigenti, deve essere: un
insegnante di autoscuole, un appartenente alle forze di polizia, un carabiniere, un vigile
urbano, una guardia di finanza, un docente in possesso delle competenze derivanti
dall’aver organizzato e realizzato specifiche attivita formative di educazione stradale, per
almeno un triennio, certificato dal dirigente scolastico, o una persona designata dalle
associazioni e dagli enti, pubblici e privati, impegnati in attivita collegate alla
circolazione stradale e riconosciuti dal Ministero dei Trasporti.

Materiali e Scheda dei moduli di formazione per il conseguimento del certificato di idoneita alla
guida del ciclomotore (in allegato).

Quiz per il conseguimento dell’attestato per la guida dei ciclomotori (in allegato).
Scheda dell’UdA “Acquisto del motorino” (se non ¢ gia stata precedentemente svolta).
Attrezzi utili per gli esercizi relativi alla manutenzione del motorino.

Moduli per la domanda di ammissione all’esame.

Motorino/i su cui fare esercizi di manutenzione e con cui fare la prova finale di guida
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4. Unita di apprendimento
IMPIANTO SEMAFORICO ELETTROPNEUMATICO CON CONTROLLO

AUTOMATICO

DEL TRAFFICO

Scheda Descrittiva

Denominazione

Impianto semaforico elettropneumatico con controllo automatico del traffico

Obiettivi formativi

e Stimolare i ragazzi, attraverso uno strumento sinottico interattivo, ad acquisire la
terminologia e le regole tecniche dell’automazione industriale elettromeccanica e
dell’elettropneumatica.

Sviluppare abilita e caratteristiche personali attraverso la personalizzazione delle proprie
scelte, potenziando la capacita decisionale in presenza di risorse materiali e temporali.

Adottare le opportune misure di sicurezza e prevenzione nei confronti delle attivita svolte
nel settore elettrico, conoscendo i rischi legati alla corrente elettrica e le misure di
protezione indicate dalle Norme.

e Relazionarsi opportunamente con il responsabile lavori, con il committente, con i
fornitori e con gli altri operatori del progetto..

Interpretare le disposizioni organizzative ricevute dal responsabile lavori e le modalita
operative comunicate da altri.

e Comunicare ai collaboratori, con chiarezza e proprieta tecnica, procedure di esecuzione
dei lavori.

Competenze mirate

e Utilizzare i principi fondamentali elettrici, pneumatici e di automazione, applicando le
regole principali per la determinazione delle grandezze elettriche in gioco e utili per la
scelta dei componenti dell’impianto.

Gestisce le sequenze ottimali di lavoro al fine di realizzare I’impianto, operando con il
grado di autonomia previsto nelle diverse fasi di montaggio affidate, rapportandosi,
quando necessario, con gli altri operatori.

Contestualizzare le soluzioni progettuali teoriche apprese in relazione a un’applicazione reale
e Integrare differenti tecnologie tecniche e non per la miglior realizzazione del prodotto
Utilizzare correttamente il linguaggio tecnico

Compito — prodotto

Realizzazione di un impianto semaforico elettropneumatico con controllo automatico del traffico

Obiettivi specifici di
apprendimento
correlati

e Interpretare gli schemi elettrici, ricavandone tutte le indicazioni tecniche necessarie per
I’installazione e la manutenzione.

Realizzare il cablaggio dell’impianto, seguendo le indicazioni date, utilizzando
correttamente I’attrezzatura e manipolando adeguatamente materiali e componenti.

e Utilizzare le conoscenze di matematica e fisiche.

Impiegare correttamente la strumentazione nella verifica di funzionamento e nella
manutenzione di impianti.

Effettuare le operazioni meccaniche per le diverse tipologie di realizzazione e uso di
materiali.

e Conoscere il significato dei termini connessi all’impiantistica e saperli esprimere
correttamente.

Adottare le opportune misure di sicurezza e prevenzione nei confronti delle attivita svolte
nel settore elettrico, conoscendo i rischi legati alla corrente elettrica e le misure di
protezione indicate dalle Norme.

Riconoscere i soggetti dell’attivita, individuandone le funzioni e le relazioni reciproche.
Sapere utilizzare correttamente la calcolatrice.

Utenti

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale

Prerequisiti

Superamento dei moduli di laboratorio elettrico del primo anno, i moduli introduttivi di
elettromeccanica ed elettronica disegno, tecnologia e sicurezza

Fase di applicazione

Marzo-maggio

Tempi

120 ore

Strumenti allegati:
1. Scheda Canovaccio

2. Dossier allievo

3. Guida operatore
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GUIDA OPERATORE UdA
“IMPIANTO SEMAFORICO ELETTROPNEUMATICO CON CONTROLLO
AUTOMATICO DEL TRAFFICO”

Strategia

* Creare situazioni che colleghino il tema “gestione di una commessa assegnata” con la vita
lavorativa e professionale dei ragazzi.

¢ Far comprendere ai ragazzi I’importanza del grado di consapevolezza nell’effettuare una
scelta a livello tecnico e normativo.

¢ Favorire il processo di formazione di adeguati atteggiamenti sul tema utilizzando risorse
didattiche stimolanti.

T1. Introduzione

Si simula una situazione che i ragazzi nella loro attivita professionale riscontreranno sem-
pre: I’assegnazione di una commessa di lavoro, ma anche una situazione che nella vita quo-
tidiana si presenta sempre e che a volte sarebbe auspicabile una soluzione ottimale E uno
step fondamentale dell’attivita che presuppone alcune scelte fondamentali: il tipo di impian-
to, i materiali scelti le soluzioni attuate, la rispondenza normativa, la valutazione sulle con-
seguenze delle proprie scelte. Il formatore presenta le regole del progetto, evidenziando i
diversi passaggi, con il supporto dei lucidi.

T2. Gioco di simulazione “Impianto semaforico elettropneumatico con controllo automati-
co del traffico”

Si prevede la realizzazione pratica sia della parte sinottica che dell’elettrificazione della
stessa. All’inizio i ragazzi dovranno indicare in base a quale criterio effettueranno le loro
scelte tecniche. Nei passaggi successivi dovranno prevedere il ciclo di lavoro in funzione ai
singoli step e coordinare le fasi di realizzazione e di assemblaggio. I ragazzi dovranno utiliz-
zare diverse tecniche in funzione delle differenti tecnologie che concorrono alla gestione
dell’impianto. E previsto che i ragazzi utilizzino il collegamento ad alcuni siti Internet e
consultino testi specifici per aver maggiori informazioni su terminologia specifica del setto-
re. Si prevede anche il momento della verifica sia in riferimento al riscontro tecnico di
valutazione rispetto alle specifiche assegnate, sia in funzione delle scelte effettuate e dei
risultati ottenuti

T3. Confronto del gruppo classe

Il formatore gestisce, all’interno del gruppo classe, il confronto dei risultati ottenuti dal
capolavoro attraverso 1’esposizione dei ragazzi e analizza con loro i fattori che hanno influ-
enzato le loro scelte.

T4. Approfondimento

Il formatore stimola nei ragazzi la ricerca del significato di termini specifici che hanno tro-
vato durante la realizzazione del prodotto in funzione alla stesura di una relazione tecnica da
fornire al committente al termine dei lavori. Saranno invitati a consultare il glossario multi-
mediale o cartaceo.

T5. Valutazione finale

Il formatore propone 1’analisi dai risultati ottenuti e i ragazzi verificano la rispondenza degli
stessi. Il risultato che si ottiene ¢ dato dalla combinazione della capacita di gestione pro-
grammatoria ed esecutiva del singolo utente e della sua soddisfazione personale. Cio con-
sente di valutare conoscenze, abilita e competenze.
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DOSSIER ALLIEVO UdA
“IMPIANTO SEMAFORICO ELETTROPNEUMATICO CON CONTROLLO
AUTOMATICO DEL TRAFFICO”

Presentazione

Sarebbe bello che quando ti sposti nel traffico questo fosse sempre scorrevole sul tuo percor-
so. Ti proponiamo un esercizio che ti permettera di trovare una soluzione a questo problema
e ti aiutera a capire come muoverti nel mondo del lavoro; potrai scegliere e confrontare le
scelte tecniche e metodologiche per la realizzazione. Il tuo lavoro potra inoltre servire da
simulatore per altri tuoi compagni e per illustrare ai tuoi familiari e amici come sarebbe inte-
ressante avere dei “‘semafori intelligenti” operanti nella tua citta.

Percorso

L’unita di apprendimento si articola in cinque moduli di lavoro:

1. introduzione: specifiche assegnate. 11 formatore ti spieghera quali sono le regole del
lavoro: i passaggi e la conclusione;

2. gioco di simulazione: “realizzazione del semaforo intelligente”. Durante questa attivita
potrai decidere quali sono le scelte tecniche e tecnologiche pill idonee per la realizzazione
del prodotto interagendo tra tecnologie differenti e soprattutto coordinando il tuo lavoro
con quello dei compagni per un assemblaggio finale che soddisfi le specifiche assegnate;

3. confronto con il gruppo classe sul risultato che hai ottenuto. Confronterai le tue scelte
con quello dei tuoi compagni;

4. ricerca del significato di termini specifici utilizzando il glossario e i siti Internet. Puoi
ricercare il significato dei termini che hai conosciuto durante la realizzazione, oppure
alcuni argomenti che pill ti hanno interessato, attraverso il glossario e il collegamento ad
alcuni siti Internet o consultando testi specifici finalizzati alla realizzazione di una rela-
zione tecnica;

5. ripetizione del gioco scegliendo un percorso alternativo a quello precedente. Adesso che
ne sai di pit su come si pud concretamente pianificare 1’elaborazione di un progetto,
puoi ripetere il processo scegliendo tra le altre alternative, e quindi valutare il tuo lavoro
anche con i compagni.

Metodologie e materiali
1. Confronto su esperienze di pianificazione dei lavori; comprensione regole del gioco
(slide).

2. Compilazione del piano di lavoro e confronto con i docenti.

3. Confronto con i compagni (lavagna o cartelloni).

4. Ricerca dei significati e di fonti (glossario e siti Internet).

5. Compilazione del nuovo piano di lavoro, autovalutazione, confronto con compagni e
formatori, compilazione del portfolio.

Strategie

Creare una situazione tipo frequente nella vita sociale e professionale come puo essere 1’ac-
quisizione di una specifica commessa utilizzando le possibili soluzioni per ottenere il massi-
mo risultato ottimale.

Criteri di valutazione

Verifica intermedia: nel confronto con il gruppo classe ti si chiede di presentare il risultato
ottenuto e di spiegare quali sono state le motivazioni che ti hanno portato a fare quella scelta.
Valutazione finale: ti ¢ chiesto di ripetere la simulazione su un percorso diverso da quello
scelto, in modo da dimostrare — con 1’autovalutazione e il confronto con il gruppo — di saper
elaborare un piano di lavoro preventivo assimilando le regole e i termini di tipo tecnico.
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5. Unita di apprendimento
QUADRO ELETTRICO PER FRESATRICE
Scheda Descrittiva

Denominazione |Quadro elettrico per fresatrice

Compito — Realizzazione e collaudo dell’impianto elettrico di una fresatrice.

prodotto Le diverse attivita sono svolte singolarmente da ogni allievo con il supporto
del formatore.

Al termine della fase di progettazione e di collaudo funzionale, ¢ previsto un
momento di lavoro collettivo, all’interno del quale ogni singolo allievo si
confronta con i membri del gruppo al fine di motivare le proprie scelte e di
analizzare in modo critico quelle altrui.

Al termine ogni allievo preparera una relazione/dossier sul prodotto.

Obiettivi Stimolare 1a conoscenza delle proprie capacita, attitudini, aspirazioni ma
formativi anche dei limiti come operatore elettrico.

Favorire tra gli allievi I'utilizzo di tutti gli aspetti positivi che derivano da
un corretto lavoro di gruppo mirato all’analisi critica dei diversi prodotti
realizzati dai singoli.

Promuovere negli allievi 1’attuazione delle norme antinfortunistiche e la
normativa CEI, in modo da adottare comportamenti adeguati per la tutela
della sicurezza propria, degli altri e dell’ambiente in cui si vive.

Stimolare la capacita di ragionare secondo un ciclo di lavoro.

Sviluppare la capacita d’espressione attraverso un glossario di termini tecnici
comunemente in uso.

Obiettivi specifici [e Sviluppare la documentazione tecnica relativa ai sistemi di comando.

di apprendimento [¢ Interpretare gli elementi del disegno elettrico relativo a impianti
industriali.

o Scegliere la componentistica in funzione delle specifiche tecniche.

o Strutturare un sistema di comando e controllo.

o Utilizzare strumenti e attrezzature.

o Operare nel rispetto della regola d’arte.

o Effettuare diagnosi operative su sistemi di comando e controllo.

o Possedere una visione d’insieme del funzionamento della macchina.

e Analizzare il funzionamento della macchina operatrice.

o Predisporre sistemi elettrici di comando e controllo.

o Leggere schemi elettrici di tipo industriale.

o Scegliere i componenti elettrici di tipo industriale.

o Compilare la distinta di materiale da utilizzare.

o Montare il quadro elettrico nel rispetto delle specifiche.

o Eseguire le lavorazioni meccaniche.

o Montare guide e canaline.

o Cablare il quadro elettrico.

o Posare e siglare i cavi elettrici.

o Fissare i componenti utilizzando attrezzature idonee.

o Consultare la documentazione tecnica.

o Rispettare le norme di sicurezza.

o Stabilire ed effettuare controlli.

e Recuperare anomalie.

o Eseguire il collaudo macchina operatrice.

o Effettuare controlli e regolazioni.

o Eseguire prove di lavorazione.

e Recuperare anomalie.

o Consultare documentazione tecnica
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Destinatari Allievi del secondo anno del corso di qualifica professionale “Operatore
elettrico — Montatore manutentore sistemi di comando e controllo”.

Tempi di La durata dell’unita di apprendimento ¢ indicativamente di 30 ore. Lo

svolgimento svolgimento & previsto nel terzo periodo del percorso formativo.

Sequenza in fasi
ed esperienze

o Presentazione sintetica del lavoro da svolgere.

o Lettura del capitolato tecnico.

o Realizzazione dello schema elettrico e della distinta materiale.

o Analisi delle scelte adottate e confronto all’interno del gruppo.

o Realizzazione e collaudo dell’impianto.

o Valutazione/autovalutazione del lavoro eseguito in termini funzionali e
morfologici.

o Produzione di una relazione per la presentazione del prodotto costruito.

o Trascrizione della relazione su supporto informatico.

o Valutazione/autovalutazione finale di tutte le attivita svolte.

Risorse umane

Formatori dell’area professionale: responsabili della presentazione, piano di
lavoro, v